Avisos do Banco de Portugal

Aviso do Banco de Portugal n° 11/2009

O Decreto-Lei n° 317/2009, de 30 de Outubro, que aprova o Regime Juridico que regula o acesso a
actividade das ingtituices de pagamento e a prestacdo de servicos de pagamento institui um conjunto
de requisitos de natureza prudencial, entre os quais se inclui a adop¢do, pelas institui¢des de
pagamentos, de mecanismos de proteccdo de fundos recebidos dos utilizadores de servigos de
pagamento.

Para o efeito, as instituices de pagamento deverdo adoptar mecanismos que podem consistir na
separacdo fisica, bancéria, contabilistica e juridica de fundos ou na subscri¢do de contrato de seguro
ou garantia equiparada, acciondvel no caso de a instituicdo de pagamento ficar impossibilitada de
cumprir as suas obrigagdes financeiras, ou em risco de vir a estar nessa situagéo.

Relativamente a0 mecanismo de separacdo de fundos, o presente Aviso estabelece que as
ingtituicbes de pagamento devem assegurar, em todos 0s actos que pratiquem, tal como nos registos
contabilisticos e de operagbes, uma clara distingdo entre os fundos recebidos de utilizadores de
servicos de pagamento para a execucdo de operacdes de pagamento, ainda que futuras, os fundos
pertencentes aos clientes relativamente a outras actividades e os fundos pertencentes ao seu proprio
patriménio. O Aviso define ainda o que se entende por activos seguros, liquidos e de baixo risco, para
os efeitos previstos na subalinea ii) da alinea a) do n° 1 do artigo 32.° do Regime Juridico acima
referido.

No que respeita a0 mecanismo de contrato de seguro ou garantia equiparada, 0 presente Aviso
estabelece as condi¢cdes minimas que devem constar do contrato a celebrar entre as ingtituices de
pagamento e o segurador ou garante, nomeadamente a respeito do &mbito da cobertura e do
accionamento do contrato de seguro ou garantia.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 17.° da sua Lei Organica, bem como naalineac) don°® 1 do
artigo 6.° e no n° 6 do artigo 32.° do Regime Juridico que regula o acesso a actividade das instituicdes
de pagamento e a prestac8o de servicos de pagamento, o Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.°
Ambito
1 - O presente Aviso aplica-se as instituicbes de pagamento, tal como definidas na alinea d) do

artigo 2.° do Regime Juridico que regula 0 acesso a actividade das instituicBes de pagamento e a
prestacdo de servicos de pagamento.

2 - O presente Aviso estabelece regras e procedimentos minimos necessarios para assegurar 0
cumprimento, pelas instituicdes de pagamento, dos requisitos de separacdo dos fundos estabel ecidos
naalineaa) do n° 1 do artigo 32.° do Regime Juridico que regula o acesso a actividade das institui¢cGes
de pagamento e a prestacdo de servigos de pagamento, e define o que se entende por activos seguros,
liquidos e de baixo risco, para os efeitos previstos na subalinea ii) da alinea a) do n° 1 do mesmo
artigo 32.°

3 - O presente Aviso estabelece ainda as condicfes essenciais do contrato de seguro ou garantia
equiparada, a subscrever como mecanismo de proteccdo de fundos, nos termos da alineab) do n° 1 do
artigo 32.° do Regime Juridico que regula o acesso & actividade das instituicdes de pagamento e a
prestacéo de servicos de pagamento.

4 - Para os efeitos do presente Aviso, sd0 equiparados ao contrato de seguro a garantia bancéria a
primeira solicitacdo ou qualquer outro tipo de garantia que o Banco de Portugal considere adequada as
finalidades de proteccéo de fundos.

Artigo 2.°
Requisitos de separacéo dos fundos

1 - As ingtituicBes de pagamento que optem pelo procedimento referido na alinea a) do n° 1 do
artigo 32.° do Regime Juridico que regula o acesso a actividade das instituicdes de pagamento e a
prestacdo de servicos de pagamento devem assegurar, em todos 0s actos que pratiquem, assim como
nos registos contabilisticos e de operaces, uma clara distingdo entre os fundos recebidos de
utilizadores de servigos de pagamento para a execucdo de operagdes de pagamento, ainda que futuras,
0s pertencentes aos clientes relativamente a outras actividades e os fundos pertencentes ao seu proprio
patrimoénio.



2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as institui ¢des de pagamento devem:

a) Conservar 0s registos e as contas que sejam hecessarios para lhes permitir, em qualquer
momento e de modo imediato, distinguir os fundos recebidos de utilizadores de servicos de
pagamento para a execucdo de operacles de pagamento, ainda que futuras, dos fundos pertencentes
aos clientes relativamente a outras actividades, bem como dos fundos pertencentes ao seu préprio
patrimonio;

b) Manter os registos e contas organizados de modo a garantir a sua exactidao e, em especial, asua
correspondéncia com os fundos dos utilizadores de servicos de pagamento;

¢) Redizar, com a frequéncia necessaria e, no minimo, com uma periodicidade mensal,
reconciliagdes entre os registos das suas contas internas e as contas bancérias em que os fundos
recebidos dos utilizadores de servigos de pagamento se encontram depositados.

3 - As contas bancérias a que se refere asubalineaii) daaineaa) do n° 1 do artigo 32.° do Regime
Juridico que regula o acesso a actividade das instituicdes de pagamento e a prestacdo de servicos de
pagamento e a alinea ¢) do nimero anterior, apenas podem ser abertas junto de instituicdes de crédito
habilitadas a exercer actividade ou a prestar servicos em Portugal, ndo podendo ainstituicdo de crédito
pertencer a0 mesmo grupo da prépriainstituicdo de pagamento.

4 - As contas bancarias mencionadas no ndmero anterior devem ter como titular a instituicdo de
pagamento, mas com a mencgdo expressa de serem abertas por conta dos respectivos utilizadores de
servigos de pagamento, podendo respeitar a um Unico utilizador ou auma pluralidade de utilizadores.

5 - Para os efeitos previstos na subalineaii) da alinea a) do n° 1 do artigo 32.° do Regime Juridico
gue regula o acesso a actividade das instituicdes de pagamento e a prestacdo de servicos de
pagamento, sd0 elegiveis como activos seguros, liquidos e de baixo risco:

a) As aplicacdes em depositos a prazo, ou em outros instrumentos de captacdo de aforro com
garantia de capital, junto das instituicfes de crédito referidas no n° 3, desde que as aplicacdes possam
ser liquidadas no proéprio diaou, 0 mais tardar, no dia Util seguinte;

b) As aplicagdes em fundos do mercado monetério que cumpram as condicles estabelecidas nos
n° 5 a 7 do artigo 306.°-C do Cddigo dos Valores Mobilidrios e desde que os fundos ndo sgjam
geridos por entidade que pertenca ao mesmo grupo da institui¢cdo de pagamento.

Artigo 3.°
Requisitos gerais do contrato de seguro ou garantia equiparada

1 - O contrato de seguro ou a garantia equiparada a que se refere o presente aviso sO pode ser
prestada por uma empresa de seguros ou ingtituicgo de crédito habilitada a exercer actividade ou a
prestar servicos em Portugal, e desde que a instituicdo de crédito ou empresa de seguros ndo pertenca
a0 mesmo grupo da prépriaingtitui¢do de pagamento.

2 - O contrato de seguro ou a garantia equiparada a que se refere o presente Aviso deve assegurar
em permanéncia a cobertura necessaria para, em caso de accionamento, permitir reembolsar 0s
utilizadores de servicos de pagamento da totalidade dos fundos recebidos pela instituicdo de
pagamento visada com vista a execucdo de operagdes de pagamento.

3 - O Banco de Portugal pode determinar que a instituicdo de pagamento proceda as alteracfes ou
a0s gjustamentos necessarios para assegurar a cobertura definida nos termos do ndmero anterior.

4 - Os requisitos de separacao de fundos previstos nos n°s 1 e 2 do artigo anterior deste Aviso sd0
aplicaveis as ingtituicdes de pagamento que optem pelo procedimento de subscri¢do de contrato de
seguro ou de garantia, com as necessérias adaptages.

Artigo 4.°
CondigBes de accionamento

1 - O contrato de seguro ou a garantia equiparada sera accionavel pelos beneficiarios apds o Banco
de Portugal ter verificado que a instituicéo se encontra impossibilitada de cumprir as suas obrigacfes
ou em risco de o ficar, nomeadamente na sequéncia da comunicacdo a que se refere o artigo 140.° do
Regime Geral das I nstitui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras.

2 - No prazo méaximo de cinco dias a contar da notificaco da verificagdo prevista no nimero
anterior, ainstituicdo de pagamento visada deve enviar ao segurador ou garante uma relagdo completa
dos créditos dos utilizadores de servigos de pagamento, bem como todas as informagfes de que aquele
careca para efectuar o reembol so.

3 - A sdtisfagdo dos créditos garantidos dos utilizadores de servigos de pagamento depende da
comprovagdo documental, perante o segurador ou garante, da entrega dos fundos a instituicdo de



pagamento relativamente a qual se verifiquem os pressupostos do accionamento do contrato de seguro
ou da garantia equiparada.

4 - O reembolso de créditos ao abrigo do contrato de seguro ou garantia equiparada s6 deve ser
iniciado ap6s o conhecimento da relacdo de credores a que se refere o n° 2 deste artigo e deve ficar
concluido, em relacdo a cada utilizador, no prazo méximo de um més apds o respectivo accionamento.

Artigo 5.°
Dever deinformacéo

Quando se verifique a situacdo prevista no n° 1 do artigo anterior, ainstituicdo de pagamento deve
facultar aos utilizadores de servigos de pagamento com créditos a reclamar toda a informagéo
necessaria ao accionamento do contrato de seguro ou da garantia equiparada, nomeadamente através
da disponibilizacdo das partes rel evantes dos contratos de seguro ou de garantia equiparada.

Artigo 6.°
Clausulasobrigatérias

As normas dos artigos 3.°, 4.° e 5.° sdo obrigatoriamente incorporadas no clausulado dos contratos
de seguro ou de garantia equiparada a celebrar entre as instituices de pagamento e 0s seguradores ou
garantes, com excepcdo do n° 4 do artigo 3.°

Artigo 7.°
Informacéo ereporte ao Banco de Portugal

1 - As ingtituicBes de pagamento enviam ao Banco de Portugal o contrato de seguro ou garantia
equiparada, bem como qualquer alteracdo ao mesmo, no prazo maximo de 5 dias apds a respectiva
formalizagao.

2 - Se a opgdo de subscrever um contrato de seguro ou garantia equiparada como mecanismo de
proteccdo de fundos fizer parte do pedido de autorizacdo, este devera ser instruido com a proposta
firme do contrato a celebrar, devendo as eventuais ateracdes ao texto proposto ser enviadas no prazo
estabelecido no nimero anterior.

3 - Sem prejuizo dos deveres de informagdo previstos nos nimeros anteriores, as instituicoes de
pagamento prestam ao Banco de Portugal, nos 30 dias seguintes a0 encerramento das contas,
informac&o anual acerca do contrato de seguro ou garantia equiparada, de que resulte a demonstracéo
do cumprimento dos deveres estabel ecidos pelo presente Aviso.

Artigo 8.°
Avaliacao pelo Banco de Portugal

O Banco de Portugal avalia a adequacdo das estimativas redlizadas e dos procedimentos
implementados pela ingtituicdo de pagamento em cumprimento do disposto no presente Aviso e do
artigo 32.° do Regime Juridico que regula o acesso & actividade das instituicdes de pagamento e a
prestacdo de servicos de pagamento, podendo determinar as alteracfes ou gjustamentos que considerar
Necessarios.

Artigo 9.°
Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

10 de Novembro de 2009. - O Governador, Vitor Constancio.



