Avisos do Banco de Portugal

Aviso n° 11/2005

Considerando que a abertura de conta de depdsito bancario constitui uma operagéo bancéria central
pelaqua seinicia, com frequéncia, umarelacdo de negécio duradoura entre o cliente e ainstituicdo de
crédito, a qual requer um conhecimento, tanto quanto possivel, completo, seguro e permanentemente
actualizado dos elementos identificadores do cliente, dos seus eventuais representantes e de quem
movimenta a conta;

Sendo necessario assegurar, em termos de transparéncia e com vista ao estabelecimento de relacdes
justas e de confianca, que ao cliente seja fornecida informacdo atempada e detalhada sobre as
condicdes de celebracdo e o contelido do contrato de depdsito bancério, incluindo as relativas a
movimentacdo da conta, informagéo que devera manter-se actualizada;

Tornando-se conveniente esclarecer que a abertura da conta de deposito deve poder ser realizada
de modo n&o presencial, utilizando-se os mais actuais meios de comunicagdo a distancia,
designadamente el ectronicos, mas tendo presente 0s especiais riscos envolvidos nestas operacfes, bem
como a impossibilidade de, a luz da legislagdo actualmente em vigor, conferir forga auténtica a
transmissdo electronica dos documentos indispensaveis a comprovacdo da identificagdo da clientela e
aconservar pelas instituicoes;

Atento o propdsito de se proceder a regulamentacdo dos requisitos que, numa Optica estritamente
bancaria, devem ser preenchidos na abertura de conta, independentemente do cumprimento de
obrigacGes adicionais, de natureza fiscal, civil ou outra, a que as instituicdes estejam sujeitas por forca
de outras disposi¢es normativas:

Decidiu o Banco de Portugal rever as condicoes de abertura de contas de depdsito bancério, pelo
gue, no uso das competéncias que Ihe sdo conferidas pelo artigo 17.° da sua Lei Organica e pelo artigo
7.9 do Decreto-Lei n°454/91, de 28 de Dezembro, determina o seguinte:

CAPITULOI
Disposicles gerais
Artigo 1.°
Ambito e destinatarios
O presente aviso regula as condi¢des gerais de abertura de contas de deposito bancario nas
seguintes instituicdes de crédito com sede ou sucursal em territorio nacional :
a) Bancos;
b) Caixas econémicas;
¢) Caixa Central de Crédito Agricola M Utuo;
d) Caixas de crédito agricola matuo.

Artigo 2.°
Dever especial de cuidado
Ao procederem & abertura de contas de depdsito, as ingtitui¢des de crédito devem actuar com
elevado grau de cuidado, adoptando os procedimentos necessarios:
a) A completa e comprovada identificacdo de cada um dos titulares das contas, dos seus
representantes e das demais pessoas com poderes de movimentagao;
b) A verificacdo da idoneidade e suficiéncia dos instrumentos que outorgam os poderes de
representacdo e de movimentagéo das contas.

Artigo 3.°
Condigdes gerais do contrato

1 - Previamente a abertura de qualquer conta de depdsito e sem prejuizo do cumprimento de outros
deveres de informagdo que se encontrem legalmente previstos, as instituicBes de crédito devem
disponibilizar aos seus clientes um exemplar das condi¢fes gerais que regeréo o contrato a celebrar,
em papel ou, com a concordancia daqueles, noutro suporte duradouro que permita um fécil acesso a
informag&o nele armazenada e a sua reproducdo integral e inaterada

2 - Cumpre &s instituicdes de crédito fazer prova da efectiva disponibilizacdo aos titulares das
contas ou aos seus representantes das condi¢des gerais que regem o contrato de depdsito, mesmo nos
casos em que a abertura da conta se tenha processado sem o contacto directo e presencial entre a
instituicdo de crédito e 0 seu cliente.

CAPITULOII
Procedimentos de identificacdo
SECCAO |
Principios gerais



Artigo 4.°
Requisitos dos documentos comprovativos

1 - Sem prejuizo do disposto nos n°s 3 e 4 do artigo 10.° e na alinea b) do artigo 12.° do presente
aviso, a abertura de uma conta de deposito exige sempre a apresentacdo de documento de
identificagdo védlido do qual constem a fotografia e a assinatura do titular do mesmo, emitido por
autoridade publica competente.

2 - A comprovagdo pelo cliente de quaisquer elementos exigivels para a abertura de conta so pode
ser efectuada mediante documentos originais ou copia certificada dos mesmos.

3 - Sempre que os elementos documentais apresentados as instituicdes para efeitos de abertura de
uma conta de depdsito oferecam dividas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade, actualidade,
exactiddo ou suficiéncia, devem aquelas promover as diligéncias adequadas a cabal comprovacdo dos
elementos previstos no artigo 9.°

Artigo 5.°
Recolha e conservagédo de documentos

1 - No momento da abertura da conta e nas posteriores actualizagcdes dos dados a ela respeitantes,
devem as instituicGes de crédito extrair cOpias legiveis de todos os documentos que lhes sgjam
apresentados.

2 - A documentag&o recolhida pelas institui¢cdes de crédito para efeitos de abertura ou actualizacdo
das contas de depdsito deve ser conservada, em papel ou noutro suporte duradouro que permita a
reproducdo integral e indterada da informacdo, até ao termo do prazo de cinco anos apds o
encerramento daquelas.

3 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a observancia pelas ingtituicbes de crédito de
outras obrigacdes legais a que estejam sujeitas em matéria de recolha e conservacdo de documentos.

Artigo 6.°
Dever deidentificacdo do empregado
Os empregados das instituicoes de crédito que procedam a abertura e a actualizagéo das contas de
depdsito, bem como a verificagdo e conferéncia dos elementos exibidos, devem apor nos registos
internos de suporte dagueles actos mencdo que claramente os identifigue e a data em que os
praticaram.

Artigo 7.°
I dentificacio de entidades do sector financeiro
1 - As ingtituicdes de crédito estdo dispensadas de observar os procedimentos de identificacéo
previstos neste aviso relativamente a entidade titular da conta e a quem a represente quando procedam
a abertura de contas cujos titulares sejam, actual e comprovadamente:

Entidades financeiras previstas no artigo 13.° da Lei n° 11/2004, de 27 de Marco;

Instituigdes de crédito, sociedades financeiras ou empresas seguradoras, na medida em que
estas exercam actividades no &mbito do ramo Vida, estabelecidas em outro Estado membro
da Uni&o Europeia ou em pais ou territrio constante do anexo n° 1 da Instrucdo do Banco de
Portugal n® 26/2005, incluindo as sucursai s estabel ecidas nesses espagos geograficos.

2 - O disposto no niimero anterior ndo isenta as instituicdes de procederem a rigorosa conferéncia e
a recolha dos elementos que legitimam a concessao e 0 exercicio dos poderes de representacdo para a
abertura das contas.

Artigo 8.°
Requisitos de abertura e limites & movimentagdo de conta

1 - As instituicBes de crédito so podem abrir contas de deposito as entidades que lhes prestem
informagdo sobre todos os elementos de identificacdo previstos no artigo 9.°, aplicaveis ao caso, e lhes
facultem os documentos comprovativos dos elementos referidos nas alineas a) a€) do n° 1) e a) ad)
do n° 2) do mesmo artigo, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2 - Engquanto ndo se encontrarem na posse da documentacdo comprovativa dos restantes elementos
identificadores previstos no artigo 9., as institui¢ces de crédito ndo podem permitir a realizacdo de
quaisquer movimentos a débito ou a crédito na conta subsequentes ao depdsito inicial, disponibilizar
quaisquer instrumentos de pagamento sobre a conta ou efectuar quaisquer ateragdes na sua
titularidade.

SECCAOI
Abertura presencial de contas de depésito
Artigo 9.°
Elementos de identificacdo



Sempre que as instituicdes de crédito procedam a abertura presencia de contas de depdsito, devem
ser recolhidos nas respectivas fichas, pelo menos, os seguintes elementos referentes a cada um dos
titulares das contas e aos seus representantes, bem como a outras pessoas com poderes para a
movimentag&o das mesmas:

1) No caso de pessoas singulares:

a) Nome completo e assinatura;

b) Data de nascimento;

¢) Naturalidade;

d) Nacionalidade;

e) Filiacao;

f) Morada completa;

g) Profissdo e entidade patronal;

h) Cargos publicos que exercam;

i) Tipo, nimero, data e entidade emitente do documento de identificaco;

2) No caso de pessoas colectivas:
a) Denominagdo social;
b) Objecto;
¢) Endereco da sede;
d) NUmero de identificagéo de pessoa colectiva;
€) ldentidade dos titulares de participacdes no capital e nos direitos de voto da pessoa
colectivade vaor igual ou superior a 25%;
f) Identidade dos titulares dos érgéos de gestéo da pessoa colectiva;

3) No caso de contas tituladas por empresarios em nome individual, a respectiva ficha de abertura
deve conter o nimero de identificacéo de pessoa colectiva ou 0 nimero de identificacdo fiscal, a
denominagéo, a sede e 0 objecto, para além dos elementos de identificacao referidos no n° 1);

4) No caso de contas tituladas por estabel ecimentos individuais de responsabilidade limitada ou por
centros de interesses colectivos sem personalidade juridica, designadamente condominios de
imoveis em regime de propriedade horizontal e patrimoénios auténomos, contratadas nos termos
dalei geral, é aplicavel o regime previsto no n° 2), com as necessdrias adaptacdes;

5 Para efeitos do presente aviso, sdo considerados titulares de cargos publicos, designadamente, os
membros dos 6rgdos de soberania, os membros dos érgdos de natureza executiva da
administracdo central, regional e local e os membros dos 6rgdos de gestédo de entidades
integradas na administracéo indirecta do Estado.

Artigo 10.°
M elos de compr ovagao
1 - No que respeita as pessoas singulares;

a) Os elementos de identificaco referidos nas alineas a) ad) do n° 1) do artigo 9.° devem ser
comprovados:

Quanto aos residentes, mediante a apresentacdo do bilhete de identidade ou de documento
gue o substitua nos termos da lei portuguesa, do passaporte ou da autorizagdo de
residéncia em territdrio nacional;

Quanto aos ndo residentes, mediante a apresentacdo do passaporte, do bilhete de identidade
ou de documento equivalente que respeite os requisitos previstos no n° 1 do artigo 4.°
deste aviso;

b) O elemento de identificacéo referido na alinea €) do n° 1) do artigo 9.°, quando nédo conste de
documento previsto na ainea anterior, deve ser comprovado mediante a apresentacdo de
certiddo do registo civil ou ainda, no caso de ndo nacionais, através de documento publico
equivalente;

c¢) O eemento de identificagdo referido na dineaf) do n° 1) do artigo 9.° deve ser comprovado
através de qualquer suporte documental considerado idoneo e suficiente pela instituicéo de
crédito ou mediante a realizacdo de diligéncia adequada destinada a comprovar a morada
declarada;

d) O elemento de identificac8o referido na alinea g) do n° 1) do artigo 9.° deve ser comprovado
através da apresentacdo de cartdo profissional, de recibo de vencimento ou de qualquer outro
documento comprovativo;

€) O elemento de identificagdo previsto na alinea h) do n° 1) do artigo 9.° ndo carece de
comprovagdo documental, bastando informagéo do proprio quanto ao cargo publico de que é
titular.

2 - No que respeita as pessoas colectivas:



a) Os elementos de identificacdo previstos nas alineas a) a c) do n° 2) do artigo 9.° devem ser
demonstrados mediante a apresentacdo de certiddo do registo comercia ou de outro
documento publico comprovativo;

b) O elemento de identificagdo previsto na alinea d) do n° 2) do artigo 9.° deve ser comprovado
mediante a apresentacdo do cartdo de identificaco, emitido pelo Registo Naciona de Pessoas
Colectivas, ou ainda, no caso de ndo residentes, através de documento equivalente;

¢) Os elementos de identificagdo previstos nas aineas €) e f) do n° 2) do artigo 9.° podem ser
demonstrados mediante simples declaracdo escrita emitida pela propria pessoa colectiva,
contendo 0 nome ou a denominagdo social dostitulares.

3 - Na abertura de contas de depésito em nome de menores que, em razéo da sua idade, ndo sgjam
titulares de qualquer dos documentos referidos na alinea a) do n° 1, a comprovacdo dos respectivos
elementos de identificacdo deve ser efectuada mediante a exibicdo de boletim de nascimento, de
certiddo de nascimento ou ainda, no caso de ndo nacionais, de documento publico equivaente, a
apresentar por quem demonstre estar investido dos poderes para legitimamente contratar a abertura da
conta, através de suporte documental considerado idoneo e suficiente pelainstituicao.

4 - Quando a pessoa singular ou colectiva a identificar ndo sgja residente em territério nacional e
ndo tenha comprovado, de forma inequivoca, algum dos elementos identificativos previstos no artigo
anterior, podem as instituices solicitar confirmacdo, por escrito, da veracidade e actualidade das
informagles prestadas, emitida por uma ingtituicdo de crédito na qual aquela ja sgja titular de uma
conta de dep6sito bancario e que esteja estabel ecida em Estado membro da Uni&o Europeia ou em pais
ou territério indicado no anexo n° 1 da Instrugdo do Banco de Portugal n°® 26/2005, a enviar
directamente pela emitente ainstitui¢do onde a contavai ser aberta.

5 - Para os efeitos do presente aviso, 0s conceitos de residente e de ndo residente sdo 0s previstos no
Decreto-Lei n° 295/2003, de 21 de Novembro.

SECCAOIII
Abertura ndo presencial de contas de depdsito
Artigo 11.°
Elementos de identificacdo
Sempre que as institui¢ces de crédito procedam a abertura de uma conta de depdsito em que ndo
haja lugar ao contacto directo e presencial com o respectivo titular ou o seu representante, devem
observar integralmente os requisitos de identificagdo previstos no artigo 9.°

Artigo 12.°
Documentos compr ovativos
A comprovacdo dos elementos de identificacdo referidos no artigo anterior deve ser efectuada, pelo
menos, por uma das seguintes formas:

a) Envio ainstituicéo de crédito, por correio sob registo, de cépia certificada da documentacéo
comprovativa dos elementos de identificagdo exigidos em conformidade com o disposto no
artigo 10.5,

b) Declaracdo escrita que ateste a veracidade e a actualidade das informacOes prestadas pelo
interessado, emitida por uma instituicdo de crédito na qual o mesmo j& sga titular de uma
conta de dep6sito bancario e que esteja estabelecida em Estado membro da Unido Europeia
ou em pais ou territério indicado no anexo n° 1 da Instrugdo do Banco de Portugal n° 26/2005,
aenviar directamente pela emitente ainstituicdo onde a contavai ser aberta.

CAPITULOIII
Disposi¢Besfinais
Artigo 13.°
I nformacéo de natur eza fiscal
No momento da abertura de conta e relativamente a cada um dos respectivos titulares, devem as
instituicdes de crédito recolher o nimero fiscal de contribuinte exigivel nos termos da legislacao fiscal
portuguesa, mediante a apresentacéo do original ou de copia certificada do cartdo de contribuinte.

Artigo 14.°
Numero de identificacdo de pessoa colectiva
As ingtitui¢des de crédito ndo podem celebrar convengédo de cheque nem fornecer impressos de
cheque a qualquer pessoa colectiva ndo residente e sem estabelecimento em territério naciona ou a
qualquer entidade sem personalidade juridica que, nos termos da lel geral, sejatitular de uma conta de
depdsito sem que lhes sgja apresentado o respectivo nimero de identificacdo de pessoa colectiva,
atribuido pelo Registo Nacional de Pessoas Colectivas.

Artigo 15.°
Actualizacéo deregistos e ficheiros



1 - As ingtituicBes de crédito devem proceder a uma andlise ponderada das contas de depdsito
existentes a data de entrada em vigor do presente regulamento, com base em critérios de materialidade
e risco que, designadamente, tenham em consideracdo as caracteristicas especificas de cada conta, do
respectivo titular e da relacdo negocial, por forma a identificarem as contas que requerem a pronta
actualizagdo dos correspondentes registos em conformidade com o disposto neste aviso.

2 - As instituicdes devem estabelecer procedimentos regulares de confirmagéo da actualidade dos
dados constantes dos seus registos, promovendo diligéncias periddicas junto dos titulares de todas as
contas e dos seus representantes, com uma periodicidade maxima de cinco anos, no sentido de estes
procederem & actualizag@o dos respectivos elementos em conformidade com o disposto neste aviso.

3 - Em qualquer caso, devem as institui¢des providenciar de imediato as necessérias diligéncias de
actualizagdo dos dados constantes dos seus registos e referidos nos nimeros anteriores sempre que
tenham raz8es para duvidar da veracidade ou exactiddo daqueles.

4 - Sem prejuizo do disposto nos n% 2 e 3, as instituicdes de crédito devem ainda prever
expressamente, nas condicdes gerais que regem os contratos de depésito, a obrigacdo de os seus
clientes Ihes comunicarem quaisquer alteracdes verificadas nos elementos de identificago previstos
no artigo 9.° do presente aviso.

Artigo 16.°
Prestacéo de infor macdes
As instituigdes de crédito podem dirigir ao Departamento de Sistemas de Pagamentos do Banco de
Portugal eventuais davidas respeitantes a aplicacdo do disposto neste aviso.

Artigo 17.°
Normarevogatoria
E revogada a Instrugdo n® 48/96, publicada no Boletim de Normas e Informagdes do Banco de
Portugal, n° 1, de 17 de Junho de 1996.

Artigo 18.°

Entrada em vigor
O presente aviso entraem vigor 90 dias apds a sua publicagéo.

Lisboa, 13 de Julho de 2005. - O Governador, Vitor Constancio.



