Banco de Portugal

Carta Circular n° 11/2001/DSBDR de 18-05-2001

ASSUNTO: Atrasos na data de crédito nas contas de clientes por razfes imputaveis as
instituicoes. Recomendacao.

O Banco de Portugal tem vindo a verificar, no ambito de reclamacdes de clientes de instituicbes
sujeitas a supervisdo deste Banco, que a regularizacdo de débitos indevidamente efectuados e a
reposicéo de valores depositados em contas, por motivo de lapsos imputaveis as mesmas instituicoes,
sdo efectuadas com a data-valor reportada ao dia em que deveriam ter sido processadas se 0 lapso ndo
tivesse ocorrido.

Porém, no entender deste Banco, tal pratica, sO por s, pode ndo compensar, adequadamente, 0s
clientes em causa por eventuais danos sofridos.

Considerando que parece legitimo estabelecer um paralelismo entre as situagdes mencionadas e o
regime aplicavel astransferéncias, nacionais e transfronteiras, que se encontra previsto no Decreto-Lel
n° 41/2000, de 17 de Marco, o Banco de Portugal recomenda que, nagquelas situacdes, os clientes
sejam indemnizados, pelo menos, com 0 pagamento de um montante correspondente & aplicacdo da
taxa de juro legal ao valor das importancias em causa, calculado entre a data em que as mesmas
deveriam ter sido processadas e a data da respectiva regul arizacéo.

Enviada a:
Bancos, Caixa Geral de Depositos, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixas de Crédito Agricola
M (tuo (n&o pertencentes ao SICAM) e Caixa Central de Crédito Agricola M (ituo.



