
 

 

 

 

 

 

 

Fórum para os Sistemas  

de Pagamentos 

9.ª Reunião Plenária – 14.09.2023 

Síntese 

 

1 Abertura 

A nona reunião plenária do Fórum para os Sistemas de Pagamentos (FSP) teve 

como principais pontos de agenda a apresentação dos contributos recebidos no 

âmbito da Consulta pública do Banco de Portugal n.º 4/2023, referente à proposta 

de Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025 (Estratégia 2025), e 

da respetiva versão final da Estratégia 2025, a ser publicada em momento 

posterior à reunião1. 

O Banco de Portugal agradeceu o envolvimento e empenho dos membros do FSP 

na elaboração da Estratégia 2025, projeto que visa dar continuidade à sua 

antecessora, a Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 

2022, contribuindo para a disponibilização de soluções de pagamento seguras, 

eficientes e inovadoras no mercado português, bem como para a promoção do 

desenvolvimento, modernização e concorrência no setor. 

O Banco de Portugal destacou que, em linha com o previsto no mandato do FSP, 

procedeu à revisão do seu mandato e composição. 

 

 
1 A publicação veio a ocorrer no dia 25 de setembro de 2023, conforme disponível 

no sítio institucional do Banco de Portugal. 

https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-42023-proposta-de-estrategia-nacional-para-os
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/estrategia_nacional_para_os_pagamentos_de_retalho_horizonte_2022.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/estrategia_nacional_para_os_pagamentos_de_retalho_horizonte_2022.pdf
https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-publica-segunda-estrategia-nacional-para-os-pagamentos-de-retalho
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2 Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025 

2.1. Consulta pública do Banco de Portugal n.º 4/2023 

Foram recebidos 89 contributos específicos no âmbito deste exercício, 

provenientes de 8 entidades respondentes.  

Parte destes contributos não foram incorporados no texto da Estratégia 2025, 

por se encontrarem fora do seu âmbito. 

Dos contributos acolhidos resultou a eliminação de algumas Linhas de Ação e o 

ajuste à redação de outras.  

Os comentários relativos a sugestões de priorização de determinadas Linhas de 

Ação serão considerados no planeamento da implementação da Estratégia 2025. 

O Plenário tomou conhecimento dos resultados da Consulta pública do Banco de 

Portugal n.º 4/2023, tendo sido informado de que o respetivo relatório seria 

publicado em simultâneo com a Estratégia 2025. 

 

2.2. Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 

2025 – Versão final 

O Banco de Portugal sintetizou as 30 Linhas de Ação a serem prosseguidas até 

2025, e que se encontram distribuídas por quatro vetores: I. Proximidade e 

transparência; II. Inovação e eficiência; III. Segurança e usabilidade; e IV. 

Resiliência e sustentabilidade. 

Em complemento, apresentou uma proposta de identificação de Linhas de Ação 

prioritárias a prosseguir nos 6 meses subsequentes e de criação de Task Forces 

dedicadas para determinados temas. Propôs, ainda, que a operacionalização da 

Estratégia 2025 fosse dinamizada pelos Grupos de Trabalho do FSP. 

O Plenário deu o seu acordo quanto à versão final da Estratégia 2025, à sua 

divulgação no sítio institucional do Banco de Portugal e aos passos seguintes para 

o início dos trabalhos de implementação das Linhas de Ação, envolvendo os 

Grupos de Trabalho do FSP. 
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3 Outros assuntos 

O Banco de Portugal informou que a presente reunião plenária seria a última do 

ano, voltando os seus membros a reunir no primeiro trimestre de 2024 para 

refletir sobre o estado de implementação da Estratégia 2025. 
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Anexo: Lista de Participantes  

na reunião de 14 de setembro de 2023 

Entidade Representante(s) 

ACEPI – Associação da Economia Digital – 

ADSE – Instituto Público de Gestão Participada – 

AdP – Águas de Portugal Sónia Pacífico 

AFIP – Associação FinTech e InsurTech Portugal – 

AMA – Agência para a Modernização Administrativa Pedro Costa 

AMD – Associação Portuguesa de Marketing Directo Miguel Pauseiro 

ANMP – Associação Nacional de Municípios Portugueses – 

ANIPE – Associação Nacional de Instituições de Pagamento e 

Moeda Eletrónica 
João Bettencourt da Camara 

APB – Associação Portuguesa de Bancos Norberto Rosa 

APED – Associação Portuguesa de Empresas de Distribuição - 

ASFAC – Associação das Instituições de Crédito Especializado Paulo Pinheiro 

AT – Autoridade Tributária e Aduaneira Olga Gomes Pereira 

BCP – Banco Comercial Português Ricardo Rodrigues Almeida 

Banco CTT – 

BST – Banco Santander Totta Pedro David 

Brisa – 

CGA – Caixa Geral de Aposentações – 

CGD – Caixa Geral de Depósitos Alexandra Miranda 

Carris – Companhia Carris de Ferro de Lisboa Isabel Vasconcelos 

DECO – Associação Portuguesa para a Defesa do Consumidor Vinay Pranjivan 

DGC – Direção-Geral do Consumidor Andreia Luz 

EASYPAY – Instituição de Pagamento – 

EDP – Energias de Portugal Romão Pedroso 

Fidelidade – Companhia de Seguros Pedro Mortágua 

Galp Energia Manuel Almeida Pedro 

GEE – Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia – 

GPEARI – Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliação e 

Relações Internacionais do Ministério das Finanças 
Paula Fonseca Costa 

IGCP – Agência de Gestão da Tesouraria e da Dívida Pública Carla Silva 

IGFSS – Instituto de Gestão Financeira da Segurança Social Margarida Filipe 

ISS – Instituto da Segurança Social Aida Costa 

Jerónimo Martins Madalena Mena 

Mastercard Rui Patraquim 

MEO/Altice – 

Metropolitano de Lisboa João Saraiva 

NOS –  

Ocidental Seguros (Ageas) Elsa Gomes 

SIBS Forward Payment Solutions Jorge Paulo 

Sonae MC Margarida Rodrigues 

STCP – Sociedade de Transportes Coletivos do Porto – 
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Entidade Representante(s) 

Turismo de Portugal Patrícia Seguro 

Unicre Bruno Barbosa 

Visa Portugal Gonçalo Santos Lopes 

Universo IME Paulo Jorge Ferreira 

Vodafone Portugal João Afonso 

Banco de Portugal 

Hélder Rosalino 

Maria Tereza Cavaco 

Hugo Mira 

Rita Prior Soares 

Rita Bairros 

 


