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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

= Aimportancia estratégica da formacao financeira para a estabilidade
financeira

= As iniciativas de informacao e formacao financeira do Banco de
Portugal

= A formacao financeira como pilar complementar a regulacdao dos
mercados bancarios de retalho
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v' A formac3o financeira é importante para a estabilidade financeira

= A formacao financeira contribui para que os cidadaos estejam mais informados
guando tomam decisdes financeiras. O maior nivel de informacao e de formacao
financeira pode permitir:

— a gestao mais eficiente do orcamento familiar

— aescolha de produtos e servicos financeiros mais adequados, pela melhor compreensao das
caracteristicas e dos riscos produtos

— a melhoria dos habitos de poupancga

— 0 recurso responsavel ao crédito, evitando situa¢des de incumprimento

= A atuacao esclarecida dos cidadaos nos mercados bancarios de retalho, ao
promover uma afetacao mais eficiente dos recursos e uma selecao mais adequada
de produtos bancarios:

— tem beneficios financeiros individuais diretos; e

— contribui para a estabilidade financeira da economia
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" Arelevancia da formac3o financeira é amplamente reconhecida a nivel
internacional

= A nivel internacional, tem sido crescente a importancia que bancos centrais e
supervisores financeiros atribuem a formacao financeira, envolvendo-se

diretamente:
— napromocgao de iniciativas de formacgao financeira
— na definicdo e dinamizacao de estratégias nacionais de formacao financeira

= A crise financeira e econdmica, ao evidenciar o impacto negativo de decisdes
financeiras inadequadas, veio reforcar a relevancia da formacao financeira:

— amaior diversidade e complexidade de produtos financeiros nao foi devidamente apreendida e
avaliada pelos consumidores financeiros, que adquiriram por vezes produtos pouco ajustados as suas
necessidades; situagao agravada pelo acesso cada vez mais generalizado aos mercados bancarios de
retalho

— orecurso ao crédito nos anos que antecederam a crise revelou-se excessivo, conforme evidenciado
pelos elevados niveis de endividamento e de incumprimento

— o0s baixos niveis de poupanga revelam-se insuficientes para responder as maiores responsabilidade dos
cidaddaos com a reforma, a saude e a instabilidade no mercado de trabalho
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" 0 Banco de Portugal atribui uma importancia estratégica a formac3o financeira

= (O Banco de Portugal reconhece que a formacao financeira promove uma cidadania
financeira ativa e, por esta via, contribui para a estabilidade financeira

= (O Banco de Portugal integrou a informacao e formacao financeira nas suas fungdes
de supervisdao comportamental, em complemento com a regulacao e fiscalizacao
dos mercados bancarios de retalho

= (O Banco de Portugal tem desenvolvido, desde 2008, um conjunto de iniciativas de
informacao e formacao financeira, incluindo a criacao do Portal do Cliente Bancario,
a publicacdao de materiais sobre temas relevantes dos mercados bancarios de
retalho e a participacao no Plano Nacional de Formagao Financeira

= (O Banco de Portugal conduziu, em 2010, o Inquérito a Literacia Financeira da
Populagao Portuguesa, com o objetivo de efetuar o diagndstico dos
conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros da populacao

Banco de Portugal 1| Férum Crédito e Educacdo financeira | Pedro Duarte Neves, Vice-Governador do Banco de Portugal Lisboa, 20 de fevereiro de 2013

pppppppppppp



FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa foi um instrumento
de diagndstico

= (Os resultados do Inquérito confirmam a importancia da atuacao ao nivel da
formacao financeira dos cidadaos, ao evidenciarem, nomeadamente:

— baixos niveis de conhecimentos financeiros: sobre conceitos bdsicos relevantes para a tomada de
decisOes financeiras (e.g.: definicdo de Euribor, de spread, andlise de extratos de conta, grau de risco
associado a aplicacdes financeiras)

— reduzidos habitos de poupanga: em linha com os dados macroecondmicos sobre a taxa de poupanga, o0s
resultados mostraram fraca propensao para a poupanca, especialmente numa perspetiva de médio e
longo prazo

— insuficiente compreensao da informagao financeira recebida: ndo obstante a leitura da informacao
contratual e pré-contratual a maioria dos portugueses desconhece a taxa cobrada pelos seus
empréstimos ou a remunerac¢ao dos seus depdsitos

— dificuldades na avaliagao e selecdao de produtos financeiros: o conselho de familiares e amigos, o
aconselhamento ao balcao ou mesmo aspetos logisticos surgem como principais critérios de selegao,
em detrimento de outros mais rigorosos baseados no custo ou remuneracao esperada
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

As iniciativas de informacao e formacao financeira do Banco de Portugal

Banco de Portugal 1| Férum Crédito e Educacdo financeira | Pedro Duarte Neves, Vice-Governador do Banco de Portugal Lisboa, 20 de fevereiro de 2013



Banco de Portugal
EUROSISTEMA

= O PCB foi criado, em 2008, para difundir

materiais e prestar servicos aos clientes
bancérios

O PCB divulga o enquadramento legal e

regulamentar dos mercados bancarios de

retalho e disponibiliza publicacdes de
informacao e formacao financeira

O PCB acompanha a densificacao do quadro

legal e regulamentar, sendo de destacar,
entre os mais recentes conteudos:

v" O Portal do Cliente Bancario (PCB) é permanentemente um canal de informacao
e formacao financeira

Banco de Porrugal
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— O Regime Geral e o Regime Extraordindrio do Incumprimento de contratos de crédito por particulares

— O novo Regime dos Servicos Minimos Bancarios

— As novas funcionalidades de pesquisa e a remuneracao dos depdsitos indexados e duais
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Banco de Portugal publica regularmente materiais de formac3o financeira

= (O Banco de Portugal iniciou, em 2011, a publicacao de desdobraveis sobre produtos
de poupanca e de crédito

= Recentemente foram publicados:

— A brochura sobre os Regime Geral e o Regime Extraordinario do Incumprimento

— O desdobravel e a brochura sobre os Servigos Minimos Bancarios

4 -y
SERVICOS MINIMOS ‘Q &74 SERVICOS MINIMOS M ]
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Banco de Portugal participa ativamente no Plano Nacional de Formacao
Financeira

= O Banco de Portugal, em conjunto com a Comissao do Mercado de Valores
Mobilidrios e o Instituto de Seguros de Portugal, dinamiza o Plano Nacional de
Formacao Financeira

= O Plano desenvolveu, em 2012, um vasto conjunto de iniciativas:

Consulta publica da

Publicacdo dos Lancamento do proposta de
PRINCiPIOS CONCURSO REFERENCIAL DE

ORIENTADORES "Tobos CONTAM" EDUCACAO FINANCEIRA
Abril 2012 Setembro 2012 Novembro 2012

Julho 2012 Outubro 2012
Lancamento do Realizacdo do
PORTAL “ToDOS DIA DA FORMAGCAO
CONTAM” FINANCEIRA
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" Os Principios Orientadores definem critérios para as Iniciativas de Formacao
Financeira no Plano

= O Plano envolve entidades do sector publico e privado
na promog¢ao de iniciativas de formacao financeira Ol

PLANO NACIONAL
A participacdo de multiplas entidades exige a defini¢cdo B ——
de critérios para garantir a qualidade e isencao das TN

iniciativas integradas no Plano

= A atuacao do setor financeiro em iniciativas do Plano
tem de obedecer a principios e regras que impecam
possiveis conflitos de interesse com objetivos
comerciais destas instituicoes

= Os “Principios” estabelecem critérios de rigor, imparcialidade e isencao das
iniciativas e condicOes de utilizacao do logo e marca da entidade promotora

Os “Principios” foram adotados pelo Ministério da Educag¢ao e Ciéncia para as
acoes de formacao de entidades externas em meio escolar

12
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Portal “Todos Contam” é o portal do Plano Nacional de Formac3o Financeira

= O Portal “Todos Contam” foi langcado a 9 de [ v —— =
julho de 2012 pelos trés supervisores | TODOS CONTAV B o v
fi n a n Ce i rOS’ Se n d O : ‘Eﬁ‘:‘iﬁ‘?‘, ;:éi’:.qgums POUPAR E INVESTIR g:l:;[grn CONTRAIR CREDITO TAZER UM SEGURO PREVENIRA

— um instrumento de formacao financeira; e il IMPORTANCIA DA POUPANGA I

— uma plataforma para a divulgacdao de iniciativas das
entidades parceiras do Plano

= (O Portal “Todos Contam” contém:

— conteudos de formacdo financeira organizados por
temas e de acordo com as etapas da vida que implicam
decisdes financeiras (e.g. estudar, comprar casa, R S EARET phsniian
p|anear a reforma) iLi COMECAR A TRABALHAR

SIMULADOR DA POUPANCA
«® COMPRAR CARRO

— simuladores (e.g. orcamento familiar, poupanca, crédito A e
a habitacdo e ao consumo) & consTTURFAMLIA

CREDITO A HABITAGAO

CREDITO AOS CONSUMIDORES

T e i CARTOES DE CREDITO

— noticias sobre eventos importantes

& DESEMPREGD

— Biblioteca e Biblioteca Junior A SERSELARMRGA S0
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O CNSF e o Ministério da Educacdo e Ciéncia promoveram o “Concurso Todos
Contam”

CONCUYSO

M 0dos contam

= O “Concurso Todos Contam” foi lancado em setembro de 2012 para premiar o0s
melhores projetos de formacao financeira a implementar nas escolas durante o ano
letivo 2012/2013

= Foram atribuidos cinco prémios, para 0 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico, para o
ensino secundario e um prémio especial do Juri para alunos integrados no Curriculo
Especifico Individual

= O Concurso teve grande adesao das escolas de quase todos os distritos do pais

14
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Dia da Formac3o Financeira foi assinalado a 31 de outubro de 2012

= As entidades parceiras do Plano juntaram-se wmm@
no dia 31 de outubro para assinalar o Dia da
Formacdo Financeira (o Dia Mundial da Dia da

FINANCEIRA

PROGRAMA

= O objetivo foi sensibilizar a populacao para a
importancia da literacia financeira e divulgar
as iniciativas de formacao financeira
desenvolvidas pelos parceiros do Plano

> oo *
| MUNDIALDA =
POUPANGCA

®» |ncluiu diversas atividades realizadas em
Lisboa e no Porto:
— conferéncias e workshops

— jogos iterativos e pecgas de teatro com conteudos
pedagogicos, distribuicdo de informacao sobre |
tdpicos de literacia financeira,... © S
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v' O Referencial de Educac3o Financeira resulta de uma parceria entre o Ministério
da Educacao e Ciéncia e o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros

= O Referencial de Educacdo Financeira para a Educacao Pré-Escolar, o Ensino Basico e
Secunddrio e a Educacdo e Formacdo de Adultos Financeira € um enquadramento
para a introducao de contetidos de educagao financeira nas escolas, adaptados aos
varios niveis de ensino

= (s estudantes do ensino basico e secundario sao um publico-alvo do Plano, uma vez
gue a introducado da formacao financeira nas escolas permite:
— dotar os jovens com uma capacidade critica que Ihes sera util durante toda a vida

— iniciar cedo a formacao financeira de um grupo com acesso a produtos financeiros numa idade cada vez
mais jovem

= O Referencial de Educacao Financeira foi apresentado no Dia da Formacao
Financeira (31 de outubro) e esteve em consulta publica em novembro de 2012
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v' O Referencial de Educac3o Financeira resulta de uma parceria entre o Ministério
da Educacao e Ciéncia e o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros

»= Temas abordados no

Referencial de Educagao
Financeira:

Banco de Portugal
EUROSISTEMA

PLANO NACIONAL :
DE FORMACAD FINANCEIRA Posquisa 2

m m PLANO NACIONAL DE FORMAGAD FINANCEIRA ™

PLANEAR O FAZER FOUPAR E CRIAR UMA CONTRAIR FAZER UM PREVENIR A
ORCAMENTD PAGAMENTOS INVESTIR EMPRESA CREDITO SEGURD FRAUDE
FAMILIAR

planeamento e gestao do
orcamento familiar

EDUCAQEO FINANCEIRA NAS
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Plano tem um vasto programa de trabalho para 2013 que assume como novos
desafios

= Continuar a desenvolver esforcos para integrar novos parceiros com experiéncia e
vocacao na area da formacao financeira e dispostos a enquadrar a sua atuag¢ao nos
“Principios Orientadores” do Plano

= Avaliar o impacto das iniciativas de formacao financeiras desenvolvidas, procurando:
— monitorizar a implementac¢ao das iniciativas
— aferir se os objetivos definidos foram atingidos

— identificar o tipo de iniciativas e os métodos de implementacao mais eficientes

= Prosseguir o trabalho com o Ministério da Educacao e Ciéncia com vista a introdugao
da formacgao financeira nas escolas, envolvendo:

— acgoes de sensibilizacao junto das escolas
— desenvolvimento de materiais pedagoégicos

— formacao de professores
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

= A formacao financeira como pilar complementar a regulacao dos mercados
bancarios de retalho

19
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" A regulacdo dos mercados bancdrios de retalho

= (O Banco de Portugal considera a formacao financeira e a regulacao dos mercados
bancarios de retalho como areas de intervencao estratégicas complementares

= (O Banco de Portugal tem vindo a criar um quadro normativo destinado a reforcar os
deveres de informacao das instituicdes de crédito nas varias fases de
comercializacao dos produtos e servicos bancarios através da criacao de regras
relativas a publicidade e aos deveres de informacao nas fases pré-contratual,
contratual e durante a vigéncia do contrato

= O enquadramento normativo envolve os varios produtos e servicos bancarios

= Em 2012, na sequéncia da legislacao publicada, a intervencao regulamentar do
Banco de Portugal foi particularmente significativa nas seguintes areas:

— Servigos Minimos Bancarios

— Regime Geral e Regime Extraordinario do Incumprimento de créditos por parte de clientes particulares

20
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Banco de Portugal densificou a regulacdo dos mercados bancarios de retalho

= Publicidade — definicao de deveres de informacao para assegurar o rigor,
transparéncia e equilibrio nas mensagens publicitarias (Aviso n.210/2008)

= Precgario — harmonizacao da informacao e do formato dos precarios (Aviso n.2 8/2009 e
Instrucdo n.2 21/2009)

= Nos varios produtos bancarios foram definidos deveres de informacao pré-
contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato, nomeadamente

— Depdsitos bancarios - deveres de informacado na comercializacao de depdsitos bancarios simples
(Aviso n.2 4/2009) e de depdsitos indexados e duais (Aviso n.2 5/2009) e regulamentacdo sobre as
caracteristicas dos depdsitos bancarios” (Aviso n.2 6/2009)

— Crédito a habitacao e outros créditos hipotecarios - definicao do formato de Ficha de Informacao
Normalizada e do momento para a sua entrega — simulacdo e aprovacao do crédito (Aviso n.2
2/2010 e Instrugdo 10/2010, alterados pelo Aviso n.2 16/2012 e Instrugdo 45/2012)

— Crédito aos consumidores — definicao do formato de Ficha de Informacdo Normalizada (Instrucao
n.2 8/2009), sistematizacdo das regras de calculo da TAEG (Instrucdo n.2 11/2009) e reporte de
informacdo para efeito de calculo de taxas maximas (Instrucdo n.2 12/2009)
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O novo Regime dos Servicos Minimos Bancarios (SMB)

e 0O novo regime dos SMB permite o acesso a servigos bancarios essenciais a um custo
relativamente reduzido

e O novo regime passou a ser acessivel, ndo sé a quem nao tem qualquer conta de
depdsito a ordem, mas também a guem tenha apenas uma conta

e (s SMB incluem:

— abertura e manutencao de conta de depdsitos a ordem
— cartao de débito para gestao da conta a ordem

— movimentacao da conta através de caixas automaticas, servico de homebanking e balcdes da
instituicdo de crédito

— realizacdao de operacdes de levantamento e depdsitos, pagamento de bens e servico, débitos
diretos e transferéncias intrabancarias nacionais

e O Banco de Portugal regulamentou os deveres de informacao das instituicdes de

crédito na divulgacao da sua adesdo a este regime e a publicitacdao das respetivas
condicdes de acesso
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v" O Banco de Portugal divulga informac3o e realiza acdes de formac3o sobre o

novo regime dos Servicos Minimos Bancarios
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Regime Geral e o Regime Extraordinario do Incumprimento

= (O Banco de Portugal tem vindo a regulamentar o Regime Geral e o Regime
Extraordinario do Incumprimento de contratos de crédito por particulares

= (O Banco de Portugal tem vindo também a divulgar os novos regimes e a apoiar a sua
implementagao

= O Portal do Cliente Bancario e o Portal “Todos Contam” divulgam os direitos e
deveres dos clientes bancarios introduzidos por estes novos regimes

= (O Banco de Portugal colabora também na formacao da Rede de Apoio ao Cliente
Endividado (RACE)

4 * A detegdo precoce de indicios de risco de incumprimento é determinante para o )
sucesso de medidas que procurem prevenir a sua ocorréncia
* Medidas adequadas para a resolugdo de situagoes de incumprimento podem evitar a
\_ emergéncia de riscos sistémicos )
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Banco de Portugal divulga informac3ao e realiza acdes de formac3o sobre os
novos Regimes do Incumprimento
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FORMACAO FINANCEIRA EM PORTUGAL: REALIDADES E DESAFIOS

v" O Banco de Portugal vai intensificar a sua atuacdo na formacao financeira

= Novas publicacdes sobre materiais (in)formativos sobre temas dos mercados
bancarios de retalho

= Dinamizacado de acdes de formagao em projetos na area de atuacao do Banco de
Portugal e em iniciativas integradas no Plano Nacional de Formacao Financeira

= Desenvolvimento do projeto Museu do Dinheiro também vocacionado para a
formacao financeira

= O Museu do Dinheiro do Banco de Portugal tera uma sala com jogos interativos e
outros materiais pedagoégicos para a formacao financeira e sera um local privilegiado
para a realizacdo de acdes de formacao financeira
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