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1. O actual regime dos SMB: Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de Margo

Objectivos

O Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco, instituiu o regime dos Servicos
Minimos Bancarios (SMB).

« Acriacao deste regime teve por objectivo facilitar o acesso dos cidadaos a um
conjunto de servigos bancarios essenciais, a precos limitados, possibilitando a
detencéo de conta bancaria e a realizacdo de pagamentos atraves de meios
automaticos.

O regime prevé o acesso a contas de SMB a quem nao possua qualquer conta
bancaria, promovendo-se assim a inclusdo bancaria e reduzindo-se dessa forma
eventuais barreiras geradoras de exclusdo social.



1. O actual regime dos SMB: Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de Margo

Condicles de acesso

Qualquer pessoa singular pode ser titular de uma conta de SMB, desde que nao
possua outra conta bancéria, na data da abertura da conta de SMB e durante a
sua vigéncia (regime de conta Gnica).

As instituicdes podem cancelar o contrato de conta de SMB, um ano apdés a sua
abertura, se nos seis meses anteriores a mesma tiver apresentado um saldo
médio inferior a 7 por cento do salario minimo nacional (33,25 euros, em 2010),
devolvendo ao cliente o saldo depositado na conta.



1. O actual regime dos SMB: Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de Margo

Comissoes

« Durante a vigéncia de uma conta de SMB, as instituicdes ndo podem cobrar
comissdes pelos servicos associados a conta que sejam superiores, em cada ano, a 1
por cento do salario minimo nacional (4,75 euros, em 2010).

Produtos e servicos abrangidos

O titular de uma conta enquadrada no regime dos de SMB tem direito a:

« Constituir, manter e gerir uma conta de depoésitos a ordem;

e Obter um cartdo de débito que permita a movimentacédo da referida conta;

« Efectuar depoésitos, levantamentos e transferéncias interbancarias desses fundos;

 Receber extractos semestrais discriminativos dos movimentos da conta nesse
periodo ou dispor de caderneta para o mesmo efeito.



1. O actual regime dos SMB: Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de Margo

Regime de participacao

e O regime dos Servicos Minimos Bancarios foi instituido numa base de adeséo
voluntaria das instituictes de crédito, através de Protocolo.

« Conta com a participacao das seguintes instituicoes:

Banco Comercial Portugués (BCP)
Caixa Geral de Dep0ésitos (CGD)
Banco BPI (BBPI)

Caixa Central do Crédito Agricola Matuo e Caixas de Crédito Agricola do SICAM
(SICAM)

Banco Espirito Santo (BES)
Banco Santander Totta (BST)
Finibanco (FINIB)

Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG).






2. Supervisao pelo Banco de Portugal

Acompanhamento da aplicacao do regime dos SMB

Congquanto néo lhe tenham sido atribuidas especiais responsabilidades na
fiscalizacdo dos SMB, o Banco de Portugal, no ambito da sua actuacéao a nivel
da supervisao comportamental, tem estado particularmente atento ao real
impacto do regime dos SMB na diminui¢cdo da exclusao financeira.

Tendo em vista o acompanhamento da aplicacdo deste regime, o Banco de
Portugal:

(1) Emitiu a Instrucéo n.° 3/2008, que obriga as instituices aderentes ao
reporte, em base anual, da respectiva actuacao no ambito dos SMB;

(i1) Efectua accdes de inspeccéao especificas.



2. Supervisao pelo Banco de Portugal

Precarios

Aguando da entrada em vigor das novas regras sobre Precarios (Aviso n.° 8/2009 e
Instrucdo n.° 21/2010), o Banco de Portugal recomendou que as instituicoes
passassem a divulgar neste suporte, as caracteristicas das contas de SMB.

Desde entéo todas as instituicoes aderentes a este protocolo passaram a
apresentar no seu Precéario as condi¢cOes de acesso a uma conta de SMB e a
identificar, de forma clara e completa, os encargos aplicaveis a titularidade e
movimentacao dessa conta.

Duas instituicdes (BCP e CGD) passaram inclusivamente a divulgar a possibilidade
de contratacdo de uma conta de SMB nos seus sitios de Internet, dando maior
visibilidade e publicidade a esta opc¢éo junto do publico.
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2. Supervisao pelo Banco de Portugal

Ficha de Informac&o Normalizada

Sao aplicaveis as contas de SMB
os deveres de informacao
previstos para todas as contas de
depdsitos a ordem,
designadamente, a entrega de
uma Ficha de Informacao
Normalizada (FIN), com todas as
condicdes associadas a conta
(Aviso n.° 4/2009).

Condigoes de
acesso
Modalidade

Montante

Cilculo de juros

Facilidades de
descoberto

Ultrapassagem de
crédito

Fundo de Carantia
de Depésitos

Indrcagio da desi &l 12l da conta.

Descrigio das condigbes de acesso, se aphicavel

Depésito 3 ordem.

Indicagio dos meios de movimentagio da conta.

Moeda de denomimagio da conta

1a de méxime eou minimo de aberfura ou manutengio de conta

Pagamento de juros

do, com explicitagdo das taxas aplicdveis ou da sua forma de cdleulo,

- Nucasodzrunmzra;aoataxaﬁxa taxa anual nominal bruta (TANB) e faxa anual pomina
Liguida (TANL), ou as virias TANB « TANL splicéveis.”

- Mo case de remumeragio a taxa vanavel: o eas 1vas fontes de publi
a data relevante ou 2 base para a2 4 imagic do inds plica
revisio: o spread ou spreads spliciveis: 3 forma de medondamento, se apl.cm
apresentagio, de forma grafica, daevolucacdowlordumdexante porumpenodoq 2
inclua, no minimo, os dltimes 12 meses.*

Descrigdo da forma de caleulo dos jures, 1 d .

base de caleulo e 2 forma de arredondamento aplicavel.

Chiando os juros forem caleulades com base num saldo médio, indicar a forma de cileulo desse

saldo.

Indicagio da penodicidade de de juros.

Inclumr descncao do regnne fiscal aphicavel e conhecido 3 data da comercializagdo: “Juro:
passivels d.e[IRSIR.C] : taxade [x o] ou Juros me’ de [[RSTRC] (especificando as
condigdes)”; e pesa] sujeita a [IVAS Imposto de
selo :laxade

Tdentifi

3o & quantificagio de todas as comissdes e desp iadas 3 conta.?

Outras condigdes

Se aplicavel, deserigio das condigies de utilizagio das facilidades de descoberto associadas
conta, designadamente: taxa anual nommal (TAN); taxa anual efectiva (TAE) ou taxa anual de
encargos efectiva global (TAEG), conforme aplicavel, indicadz atavés de exempld
representativo; cileule de juros e datas de pag—-to de juros; condigies de reembelso:
comissSes e despesas; montantes mdamos dispon

; Fo de que at de crédito d.epende de aceitagio da insttmgdo. Desengdo
das condigdes aphicivels caso a m:nnng.w enhenda aceitar o ;aque designadamente, I'AN
datas de pagamento de juros, eventuals ed ou prazos mi

se aplicavel *

Crutias condigbes aplicavers.

Inchur referéncia nos seguintes termos:

“0s depdsitos constituidos [no/nz] [nome da institugdo] beneficiam da garantia de reembolsa
prestada pelo [oome dafs) entidade(s) do sistema de parantia] sempre que ocoma 4
indispomibilidade dos depésitos por razdes directamente relacionadas com a sua situagda
financeira.

O [nome da entidade do sistema de garantia] garante o resmbolso até 2o valor miximo da
[montante méiximo de reembolso e moeda] por cada depositante. Mo cileulo do valor dod
depésitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de deposite na data
em que se venficou a mdispombilidade de pagamento, incluindo os jures e, para o salde dog
depdsitos em moeda estrangena, comvertendo em [moeda ch pagamento pelo sistema de
gmnha] 20 cambio da refenda dah_ Para inf; s
enderego do ndent garanti itos].”

Identificaco da i

1 e das metos ou locas através
dos quais podem ser obtidas informagSes adicionais.

Indicagio do periodo de wabidade das condigdes apresentadas na ficha de mjimmag
normalizada, se aplica Caso existam, devem igualmente ser indicadas oufras restrigles
validade das condigdes ap: tadas.
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2. Supervisao pelo Banco de Portugal

Divulgacéo

Nos Relatérios de Supervisdo Comportamental séo divulgados os dados relativos a

aplicacao do regime de SMB.

No Portal do Cliente Bancario € divulgado o regime dos SMB e sdo publicadas as
condicOes praticadas pelas instituicoes aderentes.

S A
UM TAMENTAS

Relacdrio de
SUPERVISAQ COMPORTAMENTAL

2009

Portal do CLIEN’I?ANQARIO

TAXASDE JURD  NOTAS EMOEDAS RESPONSABILIDADES INIEI

DE CREDITO

Direitas dos clientes = Servigos minimos bancarios

Servicos minimos bancarios

0 cliente bancario tem direito a aceder a um conjunta de servicos minimos bancarios, nomeadamente, a
constituir uma conta de depdsito a ordem e a usar o respectivo cartdo de débito.

0s serviges minimes bancarios sio assegurades por instituigées de crédito que voluntariamente aderiram
a este regime (Decreto-Lei n.2 27-C/2000) & que facultam aos interessados o acesso a:

+ Servicos relativos a constituigie, manuteng o & gestio de conta de depGsito 3 ordem;
« Cartdo de débita que permita a movimentagdo da referida canta;
- Extractos semestrais ou caderneta que discriminem os movimentes da conta.

As instituigbes de crédite que aderiram ao protecolo dos servigos minimos bancarios sie: Banco Comercial
Portugués, Banco Espirito Santo, Banco BPI, Banco Santander Totta, Caixa Central do Crédito Agricola
Mituo, Caixa Econdémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depdsitos e Finibanco.

Aos clientes gue acedam aos serviges minimes bancarios nde podem ser cobrades custos, taxas, encarges
ou outras despesas que, anualmente e no seu conjunto, representem um valor superiora 1% do salario
minimo nacional. Mo entante, caso o cliente salicite a substituicdo do cartdo de débito antes de decorridos
18 meses (salvo se a validade do cartdo for inferior a este prazo), deve ser o proprio a suportar os custos
de emissio do respectivo cartio.

De acorde com o Precario de cada uma das instituigdes aderentes, o montante minimo estabelecido para a
abertura de conta € o5 encargos aplicades aos servicos minimas bancaries correspondem ags identificades
no quadro seguinte.

Servigos Minimos Bancérios | Minimos de abertura | Comissdes aplicaveis

&m euros BCP CGD BBPI SICAM BES BST FINIB CEMG

A. Montante minimo de abertura de o o 0 0 25 0 25 o
conta (a)

B. Encargos anuais:

12
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3. Aplicacao do regime dos SMB

Evolucdo do numero de contas de SMB

* Durante o ano de 2010, o numero de contas de SMB aumentou 38 por cento, em
resultado do acréscimo de 331 novas contas abertas junto das instituicdes aderentes.

» Para esta evolucao tera contribuido a maior divulgacédo das contas de SMB nos
Precarios das instituicoes aderentes.

31/Dez/07 31/Dez/08 31/Dez/09 31/Dez/10
Banco A 1.598 532 571 617
Banco B 160 145 158 301
Banco C 18 43 95 187
Banco D 0 0 26 46
Banco E 22 21 15 29
Banco F 17 2 6 14
Banco G 26 20 9 11
Banco H 0 0 0 6
1.841 7630 880 1.211

(M) O decréscimo de niimero de contas verificado durante o ano de 2008 deveu-se, fundamentalmente, a reconversao
de um numero elevado de contas SMB noutro tipo de contas de deposito, resultante do ndo cumprimento dos

requisitos de manutencao previstos neste regime.
14
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3. Aplicacdo do regime dos SMB

Condicoes praticadas (em 2011)

g ring [ilals] CEE) oicssime siRcosmis MIGUNTIS WAPSDCEMTE  CDNTACTOS  Led e -

-

Baneo de Poreugal Portal do CLIENTE.BA O

FUREGRILTE S -

m.\
v

Servicos minimos bancarios

Servigos Minimos Bancarios | Minimos de abertura | Comissées aplic aveis

em euros BCP CGD BBM SICAM BES BST | FINIE | CEMG

A. Montante minimo de abertura de 0 0 0 0 25 o 25 1]
conta (a)

B. Encargos anuais:

1. ComissGes de gestao 3.84 O 0 4.85 2,99 |0 o 4,52
2. Comissdes de envio de extracto e 0o 0 |o o |0 o |0
3. Anuidade de cartdo de débito o o © |0 0 o 4,85 |0
4. Depdsitos de valores o |o |o |o o |0 0 0
5. Levantamentos & transferdncias (ATM) © 20 0 0O o O o |0
E. Total dos encargos anuais (b) 3,84 0 0 4,85 2,99 0 4,85 - 4,52

Fonte: Precarios das instituicdes ge crédito no Fortal do Cliente Bancario

Hota (al: Valor maximo axigivel para a abertura d& conta em 2011 = 33,95 euros (7% do Salarto Mintmo
Nacionall.

Hota (bi: Valor maximo lagal de comissdes & apcargos em 2011 = 4, 85 suros (1% do Salario Minimo Nacional).

15
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4. Inclusao financeira em Portugal

Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa | 2010

» Cerca de 11% da populacéo nao utiliza o sistema bancéario, ndo possuindo uma conta
bancaria.

» Este valor é comparavel com o de paises como os EUA (8%) ou Reino Unido (11%).

Inquérito a
Literacia Financeira da
Populacao Portuguesa Sintese dos Resultados

[

i
>

Banco de Portugal
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4. Inclusdo financeira em Portugal

Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa | 2010

* Dos entrevistados que afirmam néo ter  pgor que razdo ndo tem conta bancaria?
conta bancaria:

— 74% sao populacédo ndo activa

Os custos
— 10% sdo trabalhadores por conta de GG
sao elevados
outrem
— mais de metade tém entre 16 e 24 Qutra
anos ou mais de 70 anos
A conta bancaria
e 29% dos que tém conta bancéria néo de outra pessoa
possuem qualquer outro produto ¢ suficiente
financeiro Nao tem

rendimentos
que justifique

18
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5. Iniciativas da Comissé@o Europeia

« A Comisséo Europeia tem vindo a desenvolver diversas iniciativas no ambito da
inclusdo financeira.

A6 de Outubro de 2010 foi colocado em consulta publica o documento “Consultation
on Access to a Basic Payment Account”, no qual foram apresentados os seguintes
principios:

a)

b)

Deve ser assegurado a qualquer consumidor da Unido Europeia 0 acesso a uma “conta de
servicos bancarios de base”;

Deve ser claramente definido o conjunto minimo de funcionalidades associadas a uma
“conta de servicos bancarios de base’: a abertura e encerramento de conta; meios fisicos e
electrénicos de recebimento, depdsito, transferéncia e levantamento de fundos; cartdo de
débito que possibilite a realizacdo de levantamentos e pagamentos electronicos;

A uma ““conta de servicos bancarios de base” devem estar associados custos “razoaveis”;

Devem ser instituidas medidas de divulgacdo junto do publico da existéncia de “contas de
servigos bancarios de base” e das suas caracteristicas;

Devem ser definidas as autoridades competentes a nivel nacional e as normas

sancionatorias; e deve ser assegurado o0 acesso a meios de resolucéo alternativa de litigios.
20
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5. Iniciativas da Comissé@o Europeia

« Na Comunicacio “Um Acto para o Mercado Unico: para uma economia social de
mercado altamente competitiva - 50 propostas para, juntos, melhor trabalhar,
empreender e fazer comércio”, de 27 de Outubro de 2010, é anunciado que:

« A Comissao Europeia adoptara, no inicio de 2011, uma iniciativa leqgislativa
sobre 0 “acesso a certos servicos bancarios de base” (conta de pagamento e
cartao de pagamento).

» Esta proposta, em concordancia com o ambito da iniciativa na qual esta se insere
- orientada para a promocao de um mercado Unico - € descrita como visando
fundamentalmente facilitar o processo de abertura de conta e contratacao de
cartdo de pagamento por parte de residentes de determinado Estado-Membro
noutro(s) Estado(s)-Membro(s).

21
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6. Linhas possiveis de evolu¢do do actual regime dos SMB

Acesso

* Dois regimes de acesso:

— Atendendo a finalidade de combate a exclusdo financeira subjacente a criacéo deste
regime, considera-se ser de manter o0 acesso a uma conta de SMB a quem se encontre
excluido do sistema bancario nacional (i.e., pessoas sem qualquer conta bancaria).

— A esta finalidade, podera acrescer o0 apoio a classes mais desfavorecidas da populacao
gue utilizem conta bancaria para a gestao dos seus rendimentos. Neste contexto,
podera ponderar-se 0 acesso ao regime dos SMB a beneficiarios de rendimentos
reduzidos, permitindo a conversdo da conta através da qual esses rendimentos séo
auferidos (rendimento minimo garantido, subsidio de desemprego, pensao de
reforma,...) quando de montante igual ou inferior a retribuicdo minima mensal
garantida.

* Deve ser eliminada a previsao de cancelamento de conta de SMB em funcéo do saldo
médio.
23
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6. Linhas possiveis de evolu¢do do actual regime dos SMB

Regime de participacao

Atendendo ao conjunto de entidades aderentes ao actual regime dos SMB:
BCP, CGD, BBPI, SICAM, BES, BST, FINIB e CEMG

que representa cerca de 90% do total de contas a ordem e no qual se incluem
as entidades mais representativas do mercado nacional, considera-se nao ser
necessario alterar o actual regime de participacao voluntaria das instituicoes
de crédito.

A manutencao de um regime de participacao voluntéaria deve, no entanto, estar
sujeita a permanéncia de uma adequada cobertura do mercado nacional pelas
instituicbes aderentes, devendo esta opcao ser reavaliada caso se verifique
uma reducao do numero de instituicbes aderentes.

24
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6. Linhas possiveis de evolu¢do do actual regime dos SMB

Produtos e servicos abrangidos

» Face a actual redaccéo do diploma, considera-se ser oportuna uma clarificacédo de
quais os produtos e servigcos que devem estar associados a uma conta SMB (e que
devem incluir os principais servicos de pagamento associados a contas a ordem):

i. Titularidade de conta de depdsito a ordem;

ii. Titularidade de cartao de débito;

lii. Acesso a movimentacdo da conta através de caixas automaticas, servico de
homebanking e balcdes da instituicdo de crédito;

Iv. Operacoes incluidas: depositos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos,
débitos directos e transferéncias intrabancarias, interbancarias nacionais e
transfronteiricas;

v. Disponibilizacdo de extractos mensais, em papel se solicitado.

« Admite-se, todavia, o diferente comissionamento de alguns destes servicos,

designadamente, das transferéncias.
25
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6. Linhas possiveis de evolu¢do do actual regime dos SMB

Comissoes

« Tratando-se de um regime que visa o combate a exclusao financeira e o0 apoio a
segmentos mais desfavorecidos da populacdo, considera-se ser de manter a
imposicéo de um limite maximo para 0s encargos cobrados pela prestacao de
servicos ao abrigo do regime dos SMB equivalente a 1% da retribuicdo minima
mensal garantida.

* Na&o obstante, ha produtos que, devendo ser disponibilizados em associacado a
contas de SMB, se considera que ndo devem estar abrangidos por esta limitacao de
encargos, designadamente as transferéncias bancarias, ou a realizacao de
operacdes fora da UE. Por estes servicos as instituicbes poderao cobrar as
comissdes normalmente praticadas para operacdes idénticas associadas a contas
nao abrangidas pelo regime dos SMB.

26
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6. Linhas possiveis de evolu¢do do actual regime dos SMB

Fiscalizacao

No ambito das suas funcdes de supervisdao comportamental, o Banco de Portugal
tem vindo a acompanhar a prestacao de SMB pelas instituicbes de crédito
aderentes. Considera-se, no entanto, oportuna a atribuicao, no diploma que rege
a prestacédo de SMB, de competéncias especificas de fiscalizacdo ao Banco de
Portugal, tendo em conta os instrumentos previstos no RGICSF.

Divulgacéo

Um dos principais obstaculos a uma maior adesao ao regime dos SMB é a sua
escassa divulgacao por parte das instituicOes aderentes. Neste contexto, uma
revisdo do regime dos SMB deve prever a intensificacdao da sua divulgacao,
prevendo a obrigacdo de disponibilizacdo de informacao pelas instituicdes
aderentes nos balcdes, Precarios e sitios na Internet.

Neste ambito encontra-se ainda em preparacao pelo Banco de Portugal uma
brochura para divulgacao dos SMB.

27
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