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Estrutura da Apresentacao

I. Enquadramento da Atividade

Missao e Valores
Linhas Gerais de Orientacao Estratégica 2011-2013
Contexto nacional e internacional

Il. Atividade no triénio 2010-2013
Estabilidade financeira
FuncOes de autoridade monetaria
Organizacao e gestao de recursos
Comunicacgao e prestacao de servicos a comunidade

lll. Novo Plano Estratégico
Linhas Gerais de Orientacao Estratégica 2014-2016
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. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

| Missao do Banco de Portugal

*Manutencao da estabilidade dos
precos

*Promocao e salvaguarda da
estabilidade do sistema financeiro.

| Valores

Linhas Gerais de
Orientacgao Estratégica
2011-2013

* Integridade

e Competéncia, Eficacia, Eficiéncia

* Independéncia

 Transparéncia e Responsabilidade

e Espirito de Equipa

e Responsabilidade social e
ambiental
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Estabilidade financeira no
contexto europeu

Contribuicao efetiva para o
desempenho das funcdes de
autoridade monetaria no quadro
do Eurosistema

Organizacdao e gestao eficiente
dos recursos

Comunicacdao e prestacao de
servicos a comunidade
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® PAEF: responsabilidades na implementacao do
Programa; aconselhamento econdmico e financeiro
ao Governo; reporte de informacao estatistica;

CONTEXTO
NACIONAL

processamento dos fluxos financeiros

= Crescente exigéncia e escrutinio publico a
atuacao do Banco

Crise da divida soberana, fragmentagao dos
mercados e problemas de transmissao da

CONTEXTO politica monetaria Gnica

EXTERNO

= Constru¢cao da Unidao Bancaria (SSM, SRM)
e transposicao de Basileia Ill (CRR/CRDIV)
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ESTABILIDADE FINANCEIRA

e Reforco da solvabilidade dos bancos

Estratégia a Protegdo da liquidez do sistema bancario
assente

em quatro ° Intensificacio do acompanhamento

eixos e supervisao do sistema bancario

° Melhoria do quadro regulamentar
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ESTABILIDADE FINANCEIRA

Reorganiza¢ao das areas de supervisao

e de salvaguarda da estabilidade » Segregacdo das funcOes de supervisao

e de acdo sancionatoria (2011)

financeira
2010 2013
Transitados de 2009 49 |Transitados de 2012 85
Reforgar d Instaurados em 2010 44 |Instaurados em 2013 183
eficaciae a Concluidos em 2010 23 |Concluidos em 2013 134
eficiéncia da Em curso em 31-12-2010| 70 [Em cursoem 31-12-2013 | 134

supervisao
» Autonomizacdo das competéncias de

Novos supervisao macroprudencial, prudencial,
Fazer face aos poderes: comportamental e de averiguagao e acao
s i . Resolugdo sancionatdria em quatro departamentos
Uniao . Autoridade
Bancaria : macro-

» Criacdo da Comissao Especializada
para a Supervisao e Estabilidade
Financeira (2011)

/ prudencial
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ESTABILIDADE FINANCEIRA

Planos de Financiamento e de Capital

Modelo de Ac¢Oes transversais de reavaliacao da qualidade dos ativos dos
supervisao mais | bancos (SIP, OIP, ETRICC)

intrusivo, mais | ----------mo-omemmmoeoeo oo Smmmmmmmmmmmommosoeooooooo- —mmmme-
Avaliacdao do processo de gestao de créditos problematicos

baseado no _ , e ,
. nos oito maiores grupos bancarios (Special Assessment
riscoecomum
) Programme — SAP)
focomais | -~~~
transversal e Novas ferramentas analiticas de avaliagdo do risco sistémico -
prospetivo

indicadores de risco de contagio entre setores e instituicdes

Crescente articulacdo entre a supervisao micro e a
macroprudencial
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ESTABILIDADE FINANCEIRA

» Racio Core Tier 1 passou de 8,1% no final de 2010 para 12,3 % no

final de 2013.
REforgo da » Participacdo na definicdo e implementagdo de medidas ndo
solvabilidade e convencionais do Eurosistema

» Langcamento das Plataformas para o registo e processamento de
operagoes do mercado monetdrio interbancario, sem (2012) e com
garantia (2013)

Protec¢ao da liquidez

» Atividade intensa de regulagao e de preparacdo de atos

. legislativos (PAEF, Basileia Ill, Unido Bancaria)

Melhoria do quadro » Densificagdo do quadro normativo dos mercados bancarios
regulamentar de retalho e alargamento da fiscalizacdo — regime do crédito aos

consumidores; prevenc¢ao e gestao do incumprimento por parte

de clientes particulares; servigos minimos bancarios

~ » Aposta na inclusao e na literacia financeiras
Promogao da » Promoc¢do do equilibrio da relagdo dos bancos com os seus
informacdo e da clientes
literacia financeira > Participagdo no Plano Nacional de Formagdo Financeira/
Concurso “Todos Contam”
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Il. ATIVIDADE EM 2011-2013

FUNCOES DE AUTORIDADE MONETARIA

» Reforgo da qualidade dos estudos e da analise: aumento do nimero de

Estudos e estudos publicados em revistas internacionais, da autoria de um conjunto mais
alargado de economistas
aconselhamento » Participacdo informada no processo de decisdo da politica monetaria
economico » Intervencdo influente na definicdo e execucdo do PAEF
» Contribuicdo para aprofundar o debate econdmico na sociedade portuguesa
Implementac;ao » Execugao das operagoes de politica monetaria junto de ICs residentes

descentralizada da
politica monetaria

Recolhae
compilacao das
estatisticas

» Gestdo dos ativos de garantia, previsdo de liquidez do sistema bancario
residente e controlo do cumprimento das reservas minimas do BCE

» Gestdo de uma carteira de ativos do BCE e de uma carteira de ativos de
investimento préprios

9 e

» Desenvolvimento das bases de microdados: Central de
Responsabilidades de Crédito, Central de Balancos e Sistema Integrado
de Estatisticas de Titulos

» Novas solucdes de exploracdo, comunicacdo e acesso as estatisticas do
Banco
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FUNCOES DE AUTORIDADE MONETARIA

Assegurar e melhorar a eficiéncia dos sistemas

Sistemas de - Assegurar o funcionamento fiavel e eficiente do TARGET2-PT

- Inicio do projeto de ligacao ao TARGET2-Securities

_ Promover a migrac¢do para a Area Unica de Pagamentos em Euros
(SEPA)

pagamentos

Promover a utilizacao eficiente e segura das notas e moedas euro

Emissao monetaria - Desenvolvimento da segunda série de notas euro — série “Europa”

- Introdugao em circulagao da primeira denominagao desta série
(cinco euros) — maio 2013

Intensa atividade internacional

Representac¢io - Participacao nas estruturas do Eurosistema, da UE e de outros
organismos internacionais (FMI, BIS e OCDE)

- Reforgo e alargamento do ambito da cooperagdao com outros
bancos centrais, nomeadamente dos paises de lingua portuguesa.

internacional
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ORGANIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

» Reforco do modelo de governo e de organizagao, inspirado nas melhores
G ~ praticas
. overnagao~ > Criacdo da figura do Consultor de Etica (2011) e adocdo (2013) de novos
interna e gestao codigos de conduta

do risco » Nova estratégia de gestao de risco: segregacdo e autonomizac¢do das fungGes
de gestao de risco no Departamento de Gestdao de Risco e visao integrada dos
riscos; Comissao para o Risco e o Controlo Interno (presidida pelo Governador)

» Melhoria da governagao de SI/TI, com reforco do planeamento e controlo de
atividades e da compliance com as politicas do SEBC

Sistemas de » Desenvolvimento de solugdes SI/TI estruturantes (e.g. novos sistemas de
informagéoe informacdao do Registo de Sangdes e da Informacao de Inspecdes e
comunicagao Averiguacbes)

»Implementacdo de novas solugoes de seguranga, de trabalho colaborativo e
de acesso remoto a informacao.

» Racionalizac¢do de custos e melhoria dos procedimentos orgamentais
» Criacdo da Comissio de Acompanhamento do Orcamento (2011) e
Gestao financeira aprovacdo (2013) do novo Plano de Contas do Banco de Portugal

e patrimonial » Medidas e regras adotadas permitiram obter poupancas efetivas em
diversas areas
» Conclusdo da reabilitagao e restauro do edificio sede
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ORGANIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

Garantir, de forma sustentavel e numa perspetiva de médio e longo prazo, um quadro
técnico com capacidade para responder as fungoes atribuidas ao Banco de Portugal

EVOLUGAO DOS EFETIVOS: GENERO, MOVIMENTAGAO E ESCALOES ETARIOS

SUPERVISAO E ESTABILIDADE FINANCEIRA
2009 2010 2011 2012 013 EFETIVOS POR IDADE E FORMACAO

Evolugéo Efectivos 1713 1648 1689 1682 @ 2010 2013
Variagio (%) 17%  38%  25%  -04%  30%  Total )

Género Homens A 8 &Y 878 @ Escaldes Etarios [19:25] 15 19

Mulheres 798 783 810 804 83 [26:30] &0 93

Movimentagéo Admissdes 96 80 94 50 126 [31:35] 46 a0

Reformas 64 137 47 51 [36:45] 49 82

Escaldes Etarios [19;25] 58 66 77 55 [46;55] 51 45

[26;30] 151 177 208 217 [56:60] 13 24

[31;35] 134 147 165 183 [61:64] 7 3

[36:45] 263 264 267 281 ~=65 1

[46;55] 713 672 619 557 Formacao Doutoramento 5 8

[56;60] 266 244 260 294 337 Mestrado® 32 a7

[61;64] 124 74 90 81 77 Licenciatura® 165 227

>=65 4 4 3 14 9 ‘ QOutros 39

Fonte: Banco de Portugal Area Formacao Gestdo 69 a7

Direito 41 69

» No final de 2013: 1733 efetivos. Economia 54 32

>»Aumento do numero de colaboradores afetos a g'gf;ias ‘Eg f,:

supervisdo e a salvaguarda da estabilidade financeira Fonte: Banco de Portugal
» Quadro de efetivos mais jovem, mais qualificado e * Inclui pré-Bolonha e Bolonha
mais equilibrado entre géneros
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COMUNICAGAO E PRESTAGCAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

Comunicacdo mais proé-ativa e de maior
proximidade com a comunidade

» Intensificacdo dos contactos com a
comunicagdao social e fortalecimento da
interacdo com a comunidade financeira

» Novos contetidos e servigos para particulares
e empresas no Sitio Institucional e no Portal do
Cliente Bancario

m) Mais de 102 mil acessos diarios ao Sitio
Institucional em 2013 (+217% que em 2010)

m) Mais de 8 mil acessos didrios ao Portal do
Cliente Bancario em 2013 (+113% que em
2010)

» Criacdo de um centro de atendimento
telefonico integrado

» Reforco da divulgacao regular de publicagdes,
aumento e diversificacdo de semindrios e
conferéncias
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> Acoes de comunicacdo do Eurosistema:
campanhas nova nota de cinco euros;
migracao para a SEPA

» Reforco da comunicagdo na area da
cooperagao internacional

» Em 2013, desenvolvimento e registo de
nova identidade grafica

Responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental

» Aumento  significativo das ag¢bes de
voluntariado e responsabilidade social:
iniciativas de combate ao insucesso escolar,
apoio a criancas hospitalizadas, ajuda alimentar
a familias carenciadas e doagao de
equipamentos informaticos e de material de
escritorio.

> Redug¢do do impacto ambiental decorrente
da atividade do Banco - parceria com a
ENTRAJUDA para recolha e reciclagem de
consumiveis informaticos
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I1l. NOVO PLANO ESTRATEGICO
Linhas Gerais de Orientagao Estratégica 2014-2016

Linhas Gerais de

Objetivos estratégicos

Orientagao Estratégica

Estabilidade financeira
no contexto europeu

»Afirmacdo da supervisdo microprudencial no quadro da participacdo no
Mecanismo Unico de Supervisao;

»Promocao da estabilidade financeira através do aprofundamento do ambito e dos
guadros analitico e normativo da politica macroprudencial, em articulagdao com a
supervisdao microprudencial e comportamental;

» Aprofundamento da capacidade institucional e das competéncias requeridas ao
Banco de Portugal como autoridade nacional de resolucao, incluindo no contexto
da criagdo de um Mecanismo Unico de Resolugdo europeu.

Contribuicao plena e
efetivaparao
desempenho das fungoes
de autoridade monetaria
no quadro do Eurosistema

» Participacdo influente no Eurosistema e nos outros foruns onde o Banco intervém
e exceléncia na operacionalizacao das decisdes de politica monetaria;
»Salvaguarda e reforco da independéncia financeira do Banco de Portugal no
contexto do Eurosistema.

Organizagao e gestao
eficiente dos recursos

» Refor¢o da cultura corporativa e da adequacgdo dos recursos humanos as fungdes
desenvolvidas;
»Orientacdo dos departamentos de suporte para maior eficiéncia e satisfacdo do
cliente interno.

Promog¢ao de um Banco
aberto e respeitado pela
sociedade

» Contribuicdo para uma sociedade mais informada sobre a realidade econdmica e
financeira do Pais e a atividade do Banco de Portugal;
» Reducdo dos custos de contexto nas areas de atuacdo do Banco de Portugal.
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