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As instituicoes bancarias enfrentam atualmente
uma crise existencial

Continuarao a
existir bancos
no futuro?

» O impacto da crise
economica e financeira
no balanco dos bancos

Continuarao a

O impacto da

revolucao digital ter um papel
na oferta de servigos significativo nos
sistemas

financeiros;

e ha procura e
preferéncias da
sociedade por esses
servicos.

financeiros?

Que tipo de
bancos
teremos?
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O que aconteceu nos ultimos anos?

0 No contexto da crise:

PR e Alguns bancos desapareceram; Deterioracao da
' j ! « Outros necessitaram de apoio de reputacao

fundos publicos;

f‘; u e As taxas de incumprimento do
' crédito a empresas e a : .
particulares aumentaram
significativamente;
e O crédito registou uma
significativa contracao;
e As taxas de juro cairam para niveis

préximos de zero e negativos;

a Paralelamente: transformacgao digital da economia e da sociedade
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0 No contexto da crise: Deteriora¢ao da reputagao

4 e

A credibilidade e a reputac¢ao das instituicdes bancarias foram seriamente

afetadas no contexto da crise financeira

Confianga nos varios setores de atividade

Fonte: Edelman Trust Barometer 2015

2015

Less Trust

3% of countries in which frust decreased

L
5

Restaurar a
confianga e
reputacao dos
bancos é essencial
para garantir a
sustentabilidade
do negdcio.

A sociedade esta
hoje muito atenta
a adogao de
principios éticos e
comportamentos
responsaveis pelos
bancos.
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0 No contexto da crise: Baixa Rendibilidade

A baixa rendibilidade dos bancos esta associada a dois fatores: i) receitas
mais baixas do que no passado; ii) rigidez dos custos a descida

S e

Rentabilidade dos capitais proprios dos bancos
Em percentagem

Reino Unido

Area do Euro

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: BCE
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Cost to income ratio do sistema bancario
Em percentagem

Area do Euro
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Fatores externos:

 Aumento do crédito em
incumprimento

* Taxas de juro em niveis proximos
de zero ou negativas

* Reforgo significativo da
regulamentagao

0 No contexto da crise: Baixa Rendibilidade

Fatores internos:

* Intensa concorréncia

e Estrutura de custos desajustada
face ao volume de
negocios/rigidez dos custos a
descida

* Reconhecimento de um nivel
elevado de imparidades

* Elevados custos de financiamento
no mercado por grosso

A sustentabilidade da func¢ao de
intermediacao financeira depende
criticamente da capacidade dos
bancos reforgcarem os niveis de
rendibilidade de forma sustentada:

 E necessarios gerar capital
interno
e Atrair investimento novo

Que permita a reestruturacao e o
investimento em inovacgao.
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Situagao do setor bancario
no inicio da crise:

Baixo nivel de capitais
préprios

Elevado endividamento
Baixas reservas de
liquidez

Modelos de governance
inadequados

Auséncia de um quadro
estruturado para fazer
face a situagoes de
recuperagao/resolucdo

0 No contexto da crise: Reforco da Regulacao

Reforgo significativo da regulacao a nivel
internacional

* Capital: aumento da quantidade e qualidade dos
fundos préprios exigidos;

* Alavancagem: introdugao de um racio de
alavancagem em complemento a medida de
capital regulamentar ponderado pelo risco;

* Liquidez: introducdo do racio de cobertura de
liquidez para fazer face a tensdes de curto prazo;
introduc¢ao do racio de financiamento estavel
liquido que visa reduzir o desfasamento estrutural
de prazos no balango para assegurar resisténcia a
choques a médio prazo;

* Regimes de Resolug¢ao;

Na Europa acresce uma profunda reforma
institucional com a criagdo da UnidGo Bancdria
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a Paralelamente: Transformacao digital da economia e da sociedade

Tecnologia digital
gdocao muito rapida e generalizada

Redes socias Grande volume de informagdo

Comunicagdes moveis Computagao na “Cloud”

) y S

Alteracoes do lado da procura

Alteragoes do lado da oferta

Geragao “Millennium” novos * Novos concorrentes — fintechs

protagonistas a nivel econémico e (fornecem servigos em

social (Em Portugal representam ja determinados segmentos da

cerca de 28% da populacgdo ativa) cadeia de valor; ndo tém custos

Que servigos procuram? associados as redes de agéncias

* Habituados ao acesso facil a nem custos regulatdrios):
tecnologia digital, multicanais, sistemas de pagamentos,
plataformas intuitivas e seguras crowdfunding; peer-to-peer

« Relagdo com os bancos inferior a lending

das geracdes anteriores

\

* Introducao de novas tecnologi




“"\]\ BANCO pDE PORTUGAL

. EUROSISTEMA

Isto significa que os atuais modelos de negdcio e a
estrutura do setor nao sao sustentaveis no futuro

J O modelo de negdcios e a estrutura do
sistema bancario atual irao mudar
radicalmente

Os desafios que se colocam aos bancos e as
consequentes transformacgoes necessarias
tém dimensao global
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Que setor bancario no futuro?

Nao existe uma estratégia dtima unica
A estratégica 6tima depende do ponto de partida de
cada banco e da respetiva envolvente operacional

¢ o Estratégia passiva

Estratégia pro-ativa

’ *  Auséncia de visao estratégica;

_ * Incapacidade de levar a cabo o
L b investimento e as alteragdes
organizacionais que 0 hovo
enquadramento exige;

Combinacgdes
destes cenarios

*  Visao de futuro;

* Reformulagdao modelo de
negocio;

* Capacidade financeira e
organizacional para se
transformarem;

Aquisicdo/tomada
de participacgao fintechs

Bancos evoluem para meros
fornecedores de infraestruturas;
aceitam depdsitos e fornecem um
conjunto limitado de produtos de
crédito

—

Alterag¢oes profundas da cultura e do talento das organizag¢oes
Alteragoes tecnoldgicas

Desenvolvimento de
capacidades
internas

Bancos muito competitivos que
concorrem diretamente com as fintech

10 -
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Quais os desafios que se colocam aos bancos no imediato
para se reposicionarem face aos desafios futuros?

O peso dos ativos nao produtivos nos balancos, as alteracdes regulamentares e a
deterioracao da reputagao continuam a absorver significativos recursos financeiros e
R de gestao dos bancos — estes recursos sao essenciais para por em pratica estratégias
- 1 de reposicionamento face aos desafios futuros.

Para ultrapassar esta situa¢do é necessarios que os bancos atuem em paralelo:

Melhorar a rendibilidade
N b » Gestdo ativa dos ativos ndo produtivos (NPL)

» Implementacdo de uma estrutura de custos adequada a capacidade de gerar
receita

a Adaptar-se as novas exigéncias regulatdrias e assegurar a sua observancia

Mudar a cultura e o comportamento das organizagoes e demonstrar
e seguranca, integridade, fiabilidade e qualidade dos servigos fornecidos
para recuperar a confianca dos stakeholders

° Investir em inovacao
» Operacional e ao nivel da prestacdo de servigos aos clientes

11 »
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Impacto no setor bancario das economias em
desenvolvimento?

As perspetivas de crescimento robusto do PIB e
de aumento do rendimento per capita nas
economias em desenvolvimento aponta para um
crescimento robusto da procura de servigos
financeiros e para o reforco dos lucros dos
bancos nestes mercados.

Neste contexto os bancos das economias
desenvolvidas continuarao a transferir recursos
para as economias em desenvolvimento:
recursos financeiros, talento e conhecimento
especializado.

Na maioria dos aspetos o sistema bancario das
economias em desenvolvimento segue o0s
progressos do resto do mundo. No entanto em
algumas areas lidera os desenvolvimentos a nivel
mundial: por exemplo, na presta¢ao de servigos
bancarios por redes maveis.

12 »

Fatores criticos para a expansao
do sistema bancario nas
economias emergentes com
solidez e confianca:

Alinhamento dos regimes de
regulacao e de supervisao
pelas melhores praticas
internacionais;

Refor¢o dos mecanismos de
preven¢ao do branqueamento
de capitais e do
financiamento do terrorismo;
Regimes de faléncias;
Funcionamento agil e efetivo
dos tribunais
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Os bancos vao continuar a ter um importante papel

no financiamento da economia
Protecao dos bancos aos clientes é superior a dos outros intermediarios financeiros
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Bancos
Absorvem riscos
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