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Termos e defini¢des dos servigos incluidos no Comparador de Comissdes

Adiantamento de
numerério a crédito
(cash advance)

Disponibilizagdo
de um cartdo de débito

Disponibilizagdo
de um cartdo de crédito

Disponibilizagdo de um
cartdo de crédito privativo

Levantamento
de numerario

Manutencdo da conta base

Manutencdo da conta
de servicos minimos
bancarios

Manutencdo de conta

Manutencéo de conta
pacote

Ordem permanente
Intrabancaria

O cliente retira numerdrio a crédito (cash advance), utilizando o limite de crédito disponivel
no cartdo de crédito.

Ver “cash advance".

O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartdo de pagamento associado a
conta do cliente. O montante de cada transacao efetuada com o cartdo é debitado imediata
e integralmente na conta do cliente.

Ver “cartdo de débito”.

O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartdo de pagamento associado a
conta do cliente. O montante total das transagdes efetuadas com o cartdo durante um perfo-
do acordado é debitado integral ou parcialmente na conta de pagamento do cliente numa
data acordada. O contrato de crédito entre o prestador de servicos de pagamento e o cliente
determina se sdo cobrados juros ao cliente pelo dinheiro emprestado.

Ver “cartdo de crédito”.

O servigo associado a disponibilizacdo, nos termos de um contrato de crédito celebrado
entre a instituicdo e o cliente, de um cartdo que sé pode ser utilizado de forma limitada e que
apenas possibilita ao seu titular:

A aquisi¢do de bens ou servicos nas instalagdes do emitente ou numa rede restrita de
prestadores de servicos diretamente ligados por um acordo comercial a um emitente
profissional; ou

A aquisi¢do de uma gama muito restrita de bens ou servigos.
Ver “cartdo de crédito privativo”.

O cliente retira numerario da sua conta.

O servigo associado a gestdo da conta base a que se refere a Carta Circular n.° 24/2014/DSC,
de 10 de margo.

Ver “conta base”.

O servigo associado a gestdo da conta de servigos minimos bancarios, nos termos previstos
na alinea d) do n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo.

Ver “servicos minimos bancérios”.

O prestador de servicos de pagamento gere a conta para utilizagdo pelo cliente.

O servico que compreende, de forma integrada, a gestdo de uma conta de pagamento e
a disponibilizagdo de servicos associados em condicOes distintas das estabelecidas para a
conta de servicos minimos bancérios e para a conta base, cuja prestacdo é remunerada
pelo pagamento de uma Unica comiss&o.

Ver “conta pacote”.

O prestador de servigos de pagamento efetua, por ordem do cliente, transferéncias regulares
de um montante fixo de dinheiro da conta do cliente para outra conta na mesma instituicao.

Ver “ordem permanente” e “intrabancaria”.
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Ordem permanente
N&o SEPA +

Ordem permanente
SEPA +

Requisicdo e entrega
de cheques cruzados
e aordem

Requisicdo e entrega
de cheques cruzados
e ndo a ordem

Transferéncia a crédito
Intrabancéria

Transferéncia a crédito
N&o SEPA +

Transferéncia a crédito
SEPA +

O prestador de servicos de pagamento efetua, por ordem do cliente, transferéncias regulares
de um montante fixo de dinheiro da conta do cliente para outra conta fora do espago SEPA+.

Ver “ordem permanente” e “Ndo SEPA +".

O prestador de servicos de pagamento efetua, por ordem do cliente, transferéncias regulares
de um montante fixo de dinheiro da conta do cliente para outra conta no espago SEPA+.

Ver “ordem permanente” e “SEPA +".

O cliente requisita e o prestador de servicos de pagamento entrega cheques cruzados e
a ordem. Um cheque a ordem é um cheque que o seu beneficidrio pode transmitir a uma
terceira pessoa, através do endosso do cheque.

Ver “cheque cruzado” e “cheque a ordem’”.

O cliente requisita e o prestador de servicos de pagamento entrega cheques cruzados e ndo
a ordem. Um cheque ndo a ordem é um cheque que sé pode ser pago a quem dele constar
como beneficidrio, ndo podendo ser endossado.

Ver “cheque cruzado” e “cheque ndo a ordem”.

O prestador de servicos de pagamento transfere, por ordem do cliente, fundos da conta do
cliente para outra conta na mesma instituicdo.

Ver “transferéncia a crédito” e “intrabancaria”.

O prestador de servicos de pagamento transfere, por ordem do cliente, fundos da conta do
cliente para outra conta fora do espago SEPA+.

Ver “transferéncia a crédito” e “Ndo SEPA +".

O prestador de servicos de pagamento transfere, por ordem do cliente, fundos da conta do
cliente para outra conta no espago SEPA+.

Ver “transferéncia a crédito” e "SEPA +".
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ATM (Automated teller
machine)

ATS (Automated teller safe)

Base (da comissao)

O canal de acesso do cliente aos servicos disponibilizados pela instituicdo através de um
equipamento automatico pertencente a redes partilhadas e que permite aos titulares de
cartdes de pagamento com banda magnética e/ou chip aceder a um conjunto de servigos
disponibilizados a esses cartdes, designadamente: levantamento e dep6sito de numerario,
consulta de saldos e movimentos de conta e, dependendo da rede utilizada, pagamentos de
servicos ou transferéncias de fundos.

O canal de acesso do cliente aos servicos disponibilizados pela instituicdo através de um
equipamento automatico pertencente a uma rede privativa dessa instituicdo e que permite
a0s titulares de cartdes de pagamento com banda magnética e/ou chip emitidos pela insti-
tuicdo proprietaria do caixa automatico aceder a um conjunto de servicos disponibilizados a
esses cartdes, designadamente: levantamento e depdsito de numerério, consulta de saldos
e movimentos de conta e, dependendo da rede utilizada, pagamentos de servi¢os ou trans-
feréncias de fundos.

Campo do Comparador de Comissdes em que é apresentada informagdo que carateriza as
comissoes. Para este efeito, as comissdes podem ter base anual, pontual ou regular.

Nas comissdes com base anual é apresentado o montante maximo anual exigido pela
instituicdo, independentemente da periodicidade de cobranca dessa comissédo (é o que
sucede, por exemplo, com as comissdes associadas ao servico de manutenc¢do de conta,
ao servico de disponibilizacdo de cartdo de débito ou ao servico de disponibilizacdo de
cartdo de crédito).

Nas comissGes com base pontual é apresentado o montante maximo exigido pela institui¢do
pela prestacdo do servico em causa (€ o caso, por exemplo, das comissdes associadas ao
servico de levantamento de numerério, ao servico de transferéncia a crédito intrabancaria ou
ao servico de requisicdo e entrega de cheques cruzados e a ordem).

Nas comissdes com base regular € apresentado 0 montante maximo exigido pela institui¢do
pela execugdo de cada operacdo de pagamento efetuada ao abrigo de ordem permanente
intrabancaria, ordem permanente SEPA + ou ordem permanente ndo SEPA + acordada com
o cliente.




Canal (de comercializagdo)

Cartdo de crédito

Cartdo de crédito privativo

Cartao de débito

Cash advance

Cheque

Cheque a ordem

Cheque cruzado

Cheque ndo a ordem

Comissao

O meio através do qual o servico incluido no Comparador de Comissdes é solicitado, utilizado
ou fornecido.

Para efeitos do Comparador de Comissdes, consideram-se os seguintes canais de comercia-
lizagdo: balcdo, ATM, ATS, em linha, dispositivo mével, sms, telefone com operador, telefone
sem operador e correio.

Exceto no caso dos servigos de (i) manutengdo de conta, (i) manutencdo da conta de ser-
vicos minimos bancérios, (iii) manuten¢do da conta base, (iv) manutengdo de conta pacote,
(v) disponibilizagdo de um cartdo de débito, (vi) disponibilizagdo de um cartdo de crédito
e (vii) disponibilizacdo de um cartdo de crédito privativo, o cliente deve, quando pesquisa
informagdo sobre as comissdes, escolher o canal de comercializagdo através do qual pre-
tende aceder ao servigo.

Cartdo de pagamento com um limite de crédito (plafond) previamente acordado entre o
prestador de servicos de pagamento e o titular do cartdo. Este cartdo permite ao titular efe-
tuar pagamentos de bens e servicos e, em alguns casos, levantar numerdrio a crédito (cash
advance), nomeadamente aos balces das institui¢des de crédito ou em caixas automaticos.
Quando o cartdo é utilizado, o titular beneficia de um crédito, que é reembolsado até uma
data-limite e nas condi¢des acordadas com a instituicdo emitente do cartdo. Por exemplo, o
crédito utilizado pode ser pago na sua totalidade na data-limite (modalidade de pagamento
usualmente designada por “fim do més” ou “100%") ou pode ser pago parcialmente ao longo
do tempo, habitualmente de acordo com um esquema de pagamento previamente acorda-
do. Neste Ultimo caso, podem ser cobrados juros sobre o montante utilizado e ndo pago até
a data-limite.

Cartdo de crédito que s6 pode ser utilizado de forma limitada e que apenas possibilita ao
seu titular:

A aquisi¢do de bens ou servicos nas instalagdes do emitente ou numa rede restrita de
prestadores de servicos diretamente ligados por um acordo comercial a um emitente
profissional; ou

A aquisi¢do de uma gama muito restrita de bens ou servigos.

Cartdo de pagamento associado a uma conta de pagamento, que permite ao seu titular fazer,
entre outras operagdes, compras, pagamentos de bens e servicos, levantamentos ou depd-
sitos em numerério. Quando o cartdo é utilizado, o valor correspondente é imediatamente
debitado do saldo da conta de pagamento associada.

Possibilidade conferida ao titular de um cartdo de crédito de levantar numerario aos balcoes
das institui¢des de crédito ou em caixas automaticos até ao limite do crédito contratado.
O valor deste levantamento a crédito é lancado na respetiva conta-cartdo. A utilizagdo do
cash advance pode estar sujeita ao pagamento de comissées, que devem constar das condi-
¢Bes gerais de utilizagdo acordadas com o respetivo emitente do cartdo, podendo também
haver lugar ao pagamento de juros.

Instrumento de pagamento em papel que permite ao seu emitente (sacador) movimentar
fundos depositados em contas de depdsito por si tituladas.

Cheque no qual consta a expressdo “a ordem de” e em que o seu beneficidrio pode transmiti-
-lo a um terceiro, através do respetivo endosso.

Cheque atravessado por duas linhas paralelas e obliquas. Se entre as linhas paralelas nada
estiver escrito, o cruzamento diz-se “cruzamento geral”: o cheque deve ser depositado num
banco qualquer, mas pode ser pago ao balcdo se o beneficiario for cliente do banco saca-
do. Se entre as linhas paralelas estiver escrito o nome de um banco, o cruzamento diz-se
“cruzamento especial”: o cheque sé pode ser depositado no banco indicado entre as linhas,
embora possa ser pago ao balcdo se o banco indicado for o sacado e o beneficiario for cliente
do mesmo.

Cheque no qual consta a expressdo “ndo a ordem” antes ou depois do nome da entidade
beneficidria do cheque. Este cheque sé pode ser pago ao beneficidrio nele indicado e nédo
pode ser endossado.

Prestacdo pecuniaria exigivel aos clientes pelas instituicdes como retribuicdo por servicos por
elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua atividade.
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Conta base

Conta de servicos minimos
bancérios

Conta pacote

Dispositivo mével

Em linha

Espago Econémico Europeu

IBAN

Intrabancaria

Conta de depdsito a ordem padronizada que, independentemente da instituicdo que a
comercializa, inclui os seguintes servicos:

Abertura e manutencdo de uma conta de depdsito a ordem;
Disponibilizagdo de um cartdo de débito para movimentag¢do da conta;

Acesso a movimentagdo da conta através de caixas automaticos, do servigo de
homebanking e dos balcBes da instituicdo de crédito (podendo as instituicoes limitar
a trés o nimero de levantamentos realizados aos balcées no mesmo més);

Realizacdo de depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos, débitos
diretos e transferéncias a crédito intrabancarias.

A gestdo da conta e a disponibilizagdo dos servigos que Ihe estdo associados sdo remunera-
dos através de uma comissdo Unica.

Conta de depdsito a ordem que permite 0 acesso a um conjunto de servicos fixado por lei:
Abertura e manutencdo de uma conta de depdsito a ordem;

Disponibilizagdo de um cartdo de débito para movimentagdo da conta, ndo podendo
este ter carateristicas especfficas mais restritivas do que os outros cartes de débito
disponibilizados fora do regime;

Acesso a movimentagdo da conta de servigos minimos bancdrios através de caixas
automaticos na Unido Europeia, servico de homebanking e balc8es da institui¢do
de crédito;

Realizacdo de depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos e débitos
diretos;

Realizagdo de transferéncias a crédito intrabancarias, sem restricdo quanto ao
ndmero de operagdes que podem ser realizadas;

Realizacdo de transferéncias interbancarias através de caixas automaticos, sem res-
tricdo quanto ao nimero de operag¢des que podem ser realizadas, e de homebanking
ou de aplica¢des préprias das instituicées, caso em que existe um maximo, por cada
ano civil, de 48 transferéncias interbancarias nacionais e na Unido Europeia;
Realizagdo, por cada més, de cinco transferéncias através de aplicagdes de pagamen-
to operadas por terceiros de montante igual ou inferior a 30 euros por operagdo.
Estas transferéncias acrescem as 25 transferéncias realizadas no mesmo més, até
ao limite de 30 euros por operagdo e 150 euros transferidos através da aplicagdo no
mesmo més, sem a cobranca de comissdes adicionais, permitidas a todos os clientes.

A comissdo de manutencdo de conta de servicos minimos bancarios, que remunera os ser-
vicos acima referidos, ndo pode, anualmente, exceder 1% do valor do indexante dos apoios
sociais (IAS), ou seja, 5,22 euros, de acordo com o valor do IAS em 2025.

Conta de pagamento que inclui a disponibiliza¢do de servicos associados em condi¢ées dis-
tintas das estabelecidas para a conta de servicos minimos bancarios e para a conta base.
A conta pacote ndo é uma conta padronizada, pelo que a instituicdo que a comercializa deci-
de livremente quais os servigos associados a conta. A gestdo da conta e a disponibiliza¢do
dos servigos que Ihe estdo associados sdo remunerados através de uma comissdo Unica.

O canal de acesso do cliente aos servicos disponibilizados pela instituicdo via app e através
de telemavel, smartphone ou tablet.

O canal de acesso do cliente aos servicos disponibilizados pela institui¢do através da internet
(browser), que pode ser utilizado mediante o recurso a diferentes dispositivos (designada-
mente, computador, telemdével, smartphone ou tablet).

Espago composto pelos 27 Estados-Membros da Unido Europeia e pela Noruega, pelo
Liechtenstein e pela Islandia.

Acrénimo da expressao inglesa International Bank Account Number. O IBAN é a estrutura
normalizada que identifica inequivocamente cada conta de pagamento. Na Area Unica de
Pagamentos em Euros (SEPA - Single Euro Payments Area) pode conter até 34 caracteres. No
caso portugués, o IBAN tem 25 caracteres e inicia-se com PT50, seguido de 21 digitos que
correspondem ao NUmero de Identificagdo Bancaria (NIB).

Ver “NIB".

A ordem permanente ou a transferéncia a crédito efetuada entre contas de pagamento
domiciliadas junto do mesmo prestador de servicos de pagamento.

Ver “ordem permanente” e “transferéncia a crédito”.




Nao SEPA +

NIB

Ordem permanente

Periodicidade de cobranca

Precario

SEPA

SEPA +

Transferéncia a crédito

Unido Europeia

Expressdo utilizada para designar as ordens permanentes ou as transferéncias a crédito
em que:
A conta do ordenante, do beneficidrio ou de ambos ndo esta domiciliada no espaco
SEPA; ou

A operagdo é efetuada em moeda diferente do euro, da coroa sueca ou do leu rome-
no, mesmo quando as contas do ordenante, do beneficidrio ou de ambos estdo
domiciliadas no espago SEPA.

Ver “ordem permanente”, “transferéncia a crédito”, “SEPA" e "SEPA +".

NUmero de Identificagdo Bancéria. NUmero utilizado na identificacdo de contas de paga-
mento domiciliadas em Portugal. O NIB contém 21 digitos: os 4 primeiros relativos ao cédigo
do prestador de servicos de pagamento no qual a conta de pagamento esta domiciliada,
seguidos de 4 digitos para informacdo adicional do prestador, de 11 digitos respeitantes ao
numero de conta e de 2 digitos de controlo. Desde 1 de fevereiro de 2016, o IBAN passou a
ser o identificador Unico das contas de pagamento em Portugal.

Ver “IBAN".

Instrugdo dada por um ordenante ao prestador de servigos de pagamento que detém a
sua conta de pagamento para executar transferéncias em intervalos regulares ou em datas
predeterminadas.

Campo do Comparador de Comissdes em que se apresenta informacédo sobre a regularida-
de com que as institui¢des cobram as comissdes.

Documento constituido pelo folheto de comissées e despesas e pelo folheto de taxas de juro.
Os folhetos sdo disponibilizados pelas instituicdes de crédito nos seus balcdes e nos seus
sitios de internet. No folheto de comiss@es e despesas, as institui¢des de crédito devem
apresentar o valor maximo de todas as comissdes que praticam nos produtos e servicos
bancarios comercializados e o valor indicativo das despesas (encargos suportados pelas ins-
titui¢Bes por Ihe serem exigfveis por terceiros) que o cliente possa ter de pagar a instituicdo
de crédito. No folheto de taxas de juro, as institui¢des devem indicar as taxas de juro repre-
sentativas das operagées que habitualmente praticam, nos empréstimos que concedem e
nos depdsitos que recebem.

Acrénimo da expresséo inglesa Single Euro Payments Area, que significa Area Unica de
Pagamentos em Euros, a qual tem como designio no ambito da Unido Monetaria, a unifor-
mizagdo de normas e regras de funcionamento dos sistemas de pagamentos dos paises
abrangidos (Estados-Membros da Unido Europeia e Albania, Andorra, Islandia, Liechtenstein,
Maceddnia do Norte, Mold&via, Ménaco, Montenegro, Noruega, Reino Unido, San Marino,
Suica e Vaticano).

Na SEPA, os cidaddos, empresas e outros agentes econémicos podem efetuar e receber
pagamentos em euros, em condi¢Oes idénticas, com os mesmos direitos e obrigac¢des, inde-
pendentemente da sua localizagdo geografica e utilizando uma Unica conta de pagamento
localizada em qualquer pafs desse espago e um Unico conjunto de instrumentos de paga-
mento (transferéncias a crédito, débitos diretos e cartdes de pagamento).

Expressdo utilizada para designar as ordens permanentes e as transferéncias a crédito em
que:
As contas de pagamento do ordenante e do beneficidrio estdo domiciliadas nos pai-
ses que integram a SEPA; e

A operacdo é efetuada em euros, em coroas suecas ou em leus romenos.
Ver “ordem permanente”, “transferéncia a crédito”, “SEPA” e “N&o SEPA +".

Operagdo efetuada por iniciativa do ordenante, através do prestador de servicos de paga-
mento que detém a conta de pagamento do ordenante, e que permite que este movimente
fundos entre contas de pagamento, colocando-os a disposi¢do de um beneficidrio.

Instituida pelo Tratado da Unido Europeia (Maastricht, 1992), é composta por 27 Estados-
Membros: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Poldnia, Portugal, Republica Checa, Roménia
e Suécia.
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