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Aumento de 20,8% no numero de
operacoes e de 16,2% no valor

Cartdes continuaram a ser o instrumento
mais utilizado nos pagamentos do dia a dia
(excluindo o numerario): 88% das operacdes
processadas (27,2% do valor total)

Transferéncias Imediatas

Crescimento significativo (mais 34,3% em
niumero e 54,4% em valor face a 2021), mas
peso ainda muito reduzido do numero de
operacOes processadas no SICOI (apenas 0,3%)

Compras Contactless - 49%
Antes da pandemia representavam 8%.

Cresceram 58,6% em quantidade
e 65,7% em valor.
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NO AMBITO DOS PAGAMENTOS

9000 I™ Organica do Banco de Portugal, Art. 14.2

‘ ‘ ‘ ‘ “regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos”

REGULAR FISCALIZAR PROON,!?MVER

FUNCIONAMENTO

Emitir regulacadao sobre o
funcionamento dos
sistemas de pagamentos
(Instrugdes, Avisos,
Cartas-circulares) que
estabelecem deveres e
praticas para as entidades
destinatarias

Assegurando a operacao
direta de sistemas de
pagamentos (p. ex.
TARGET-PT e SICOI) e
atuando como formulador
de politicas do
desenvolvimento do
mercado de pagamentos
portugués e europeu
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‘ . . ‘ Mandatos concretos em materias de concorréncia (nio exaustivo)

‘ ‘ ‘ ‘ aplicaveis a prestadores de servigos de pagamento (designadamente a instituicdes de crédito, de pagamento e de
moeda eletrénica), a sistemas de pagamento, a entidades de processamento e a modelos de pagamento

. As regras relativas ao acesso a sistemas de pagamento devem ser objetivas, nao discriminatérias e proporcionais [Artigo 68.° do RJSPME]

. Acesso ndo discriminatorio e proporcional de IP e IME a servicos de pagamento [Artigo 69.° do RJSPME]

. Acesso dos prestadores de servicos de informacdo sobre contas e de servi¢os de iniciacdo de pagamentos as contas abertas junto dos
prestadores de servicos de pagamento [Artigo 106.° e Artigo 107.° do R|SPME]

. Interoperabilidade técnica entre prestadores de servicos de pagamento e entre processadores [Artigo 4.° do RSEPA e Artigo 7.° do RTI]
. Acessibilidade pan-europeia das transferéncias a crédito e dos débitos diretos [Artigo 3.° do RSEPA]

. Controlo das taxas de intercambio cobradas entre prestadores de servicos de pagamento [Artigo 8.° do RSEPA e Artigos 3.°, 4.° e 5.° do
RTI]

. Separacado efetiva entre sistemas de cartdes e entidades de processamento (nao condicionamento de servicos) [Artigos 7.° do RTI]

. Verificagdo de restri¢des territoriais relativas a emissdo de cartées de pagamento ou a aceitacdo de operacdes de pagamento baseadas
em cartdes [Artigos 6.° do RTI]

. Escolha da marca de pagamento ou da aplicacdo de pagamento pelos utilizadores de servicos de pagamento [Artigos 8.° do RTI]
. Verificagdo da existéncia de “regras de aceitacao de todos os cartdes” [Artigos 10.° do RTI]

Em suma, promover a concorréncia entre prestadores de servicos de pagamento, sistemas de pagamento, entidades de
processamento e modelos de pagamento

CONFERENCIA SMARTPAYMENTS 6



OBJETIVOS PARA O MERCADO
PORTUGUES DE PAGAMENTOS




OBJETIVOS PARA O MERCADO PORTUGUES DE PAGAMENTOS

Que Para cumprir a sua missao, o Banco de Portugal
mercado de considera que o mercado de pagamentos portugués

pagamentos
para o
futuro?

Mais opcoes de pagamento

 Maior diversidade de
solu¢des e instrumentos

e Solu¢des mais rapidas,
seguras, inovadoras

e Solu¢des com alcance pan-
europeu
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deve ter:

I
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Mais instituicoes

Maior concorréncia, de
forma transparente e
aberta

No enquadramento legal
em vigor

Em Level playing field -
“Same business, same
risks, same rules”

A

Mais seguranca

Refor¢co dos mecanismos
de seguranca

Promocdo da informacao
/ formacdo dos
utilizadores

Sem restringir a inovacao
e a usabilidade
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Promover a segurancga

com os diferentes [." num contexto de
stakeholders crescente digitalizacao

Fomentar a
concorréncia, com
novos “players” e em
condicoes de “level
playing field”

Desenvolver novas
solucoes para
satisfazer novas
necessidades dos
utilizadores
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FORUM PARA OS SISTEMAS
DE PAGAMENTOS (FSP)

Estrutura consultiva do Banco de
Portugal, com composicao

diversificada reconhecida pelos pares.

Pretende contribuir para a
implementac¢do de solucdes de
pagamento seguras, eficientes e
inovadoras no mercado portugués.

Procura promover um ambiente de
cooperacao entre os diversos
intervenientes.
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Banco de
Portugal

Prestadores
de Servicos de Consumidores
Pagamento

Administracao

Publica
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N n
[T FOMENTAR A CONCORRENCIA

O BANCO DE PORTUGAL E A AUTORIDADE COMPETENTE NACIONAL PARA FISCALIZAR
O QUADRO LEGAL VIGENTE NA PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO

NESSE PAPEL, DEVE PROMOVER A REMOCAO DAS BARREIRAS A INOVACAO E
PROMOVER A SEGURANCA E EFICIENCIA NO CONTEXTO DO INTERESSE PUBLICO

Fiscalizagdo do cumprimento dos 1) O Banco de Portugal emitiu, em 2022, uma medida corretiva dirigida a
g: requisitos de: SIBS FPS, determinando que os pagamentos de servi¢os, os pagamentos ao
. comunicacdo comum e segura e Estado, as transferéncias em caixas automaticos e as operacdes MB WAY eram
autenticacdo forte do cliente operacOes de pagamento baseadas em cartdes, ficando, deste modo, sujeitos

. a . . a legislagcdo aplicavel.
. independéncia entre sistemas de '

pagamento com cartdes e entidades
de processamento (scheme
Multibanco)

2) Os trabalhos de verificacdo da independéncia entre os sistemas de
pagamento com cartdes e as entidades de processamento a atuar em
Portugal prosseguem, tendo sido identificados outros aspetos passiveis de
. ndo discriminacdo de IBAN corregao.
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Acompanhamento da
implementacao da autenticacao forte
e do nivel e tipo de fraude

620

CONFERENCIA SMARTPAYMENTS

PROMOVER A SEGURANCA

Esclarecimento e sensibilizagao
dos utilizadores

Autenticacao
Forte

Fraudes online: cuidados a ter

AcOes previstas na Estratégia
2025

A prevenc¢do da fraude
passa por agoes
individuais do Banco
de Portugal, mas
também por acgoes
concertadas com o
Forum para os
Sistemas de
Pagamentos.
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€ DESENVOLVER NOVAS SOLUCOES

O BANCO DE PORTUGAL ENCONTRA-SE A DESENVOLVER UM SERVICO DE
CONFIRMACAO DO BENEFICIARIO E DE PROXY LOOKUP PARA INICIACAO DE

TRANSFERENCIAS
1.° Trimestre 2024
;R CONFIRMAGCAO DO BENEFICIARIO % PROXY LOOKUP

Permitird aos utilizadores confirmar, nos varios canais Sera possivel iniciar transferéncias a crédito normais

disponibilizados pelos bancos nacionais (homebanking, e imediatas (entre contas), a partir dos varios canais
app, balcado, etc.), que: disponibilizados pelos bancos nacionais

. 0 beneficiario de uma transferéncia a crédito (normal (homebanking, app, balcao, etc.) aos seus clientes,
ou imediata) é o pretendido pelo ordenante; introduzindo apenas o numero do telemével ou NIPC

do beneficiario, e sem ter de digitar o IBAN, um

. 0 devedor de um débito direto é, de facto, o titular da nUmero extenso e complexo.

conta a debitar. , . . .
Esta funcionalidade visa aumentar a usabilidade e

Esta funcionalidade ird contribuir de forma muito seguranca das transferéncias a crédito.

relevante para minimizar a possibilidade de envio de
fundos para destinatarios errados e combater
situacoes de fraude.

e
v—| As funcionalidades serao disponibilizadas pelo Banco de Portugal aos prestadores de servicos de pagamento (PSP)
g: participantes no SICOI, que por sua vez as disponibilizardo aos seus clientes através dos seus canais.
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O EUROSISTEMA ESTA A PREPARAR A EVENTUAL EMISSAO DE UM EURO DIGITAL
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Se vier a ser emitido, o euro digital ira:

» Preservar o papel da moeda de banco central como ancora do sistema de
pagamentos - “Cash and digital euro: stronger together?”,;

e Contribuir para a autonomia estratégica e eficiéncia econémica da Europa -
“Reliable money, no matter what”.

O euro digital sera a MDBC do Eurosistema, complementar ao numerario,
disponibilizada ao publico em geral (particulares e empresas) para utilizacao
nos pagamentos de retalho.
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