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Conferéncia da DECO

SUPERVISAO E POUPANCA

Vitor Constancio
Lisboa, 11 de Abril de 2008
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A. Seguranca da Poupanca e a Supervisao

Prudencial

B. Qualidade dos produtos de poupanca e a
Supervisao Comportamental
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A. Seguranca da Poupanca e Supervisao Prudencial

Principais Areas de Actuacao

Analise d Prevencéo de Gestéao
nalise da Instabilidade a Instabilidade
Vulnerabilidade = (I - Einanceira
“Early Warning Supervisao Garantia de
Systems” Prudencial Depositos
Analise Quadro Intervencao
Macroprudencial Normativo
Captacao de sinais Instrumentos para fazer :
indicativos de face a custos de agéncia dos Instrumentos para evitar
perturbacoes sistémicas

eventuais dificuldades depositantes e a moral hazard
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A. Seguranca da Poupanca e Supervisao Prudencial

O Supervisao prudencial: ambito de aplicacao

InstituicOes de crédito (I1C), cuja actividade consiste em receber depdsitos ou
outros fundos reembolsaveis do publico, mediante a concessao de credito,
com 0 objectivo de os aplicarem por conta propria (v.g. bancos, caixas
economicas, caixas de crédito agricola muatuo, sociedades de investimento, de
factoring).

Sociedades financeiras (SF), conjunto formado por, entre outras, sociedades
corretoras, sociedades financeiras de corretagem, sociedades mediadoras dos
mercados monetario e cambial, sociedades gestoras de patrimoénios,
sociedades de capital de risco, agéncias de cambio.

Sociedades gestoras de participacoes sociais (SGPS), quando controlem
uma ou mais IC ou SF, ou quando a sua carteira de participacdes seja
constituida em mais de 50% por participacoes em IC ou SF.
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A. Seguranca da Poupanca e Supervisao Prudencial

 Supervisao prudencial: competéncias do BdP

Regime Geral das InstituicOes de Crédito e Sociedades Financeiras

— Autorizar a constituicao de IC e SF

— Acompanhar a actividade das instituicoes supervisionadas através de uma
sistema de Reportes e Inspeccdes

— Vigiar a observancia das normas prudenciais que disciplinam a actividade
dessas instituicoes.

— Emitir recomendac0es para que sejam sanadas as irregularidades detectadas,
sancionando as infraccOes praticadas.

— Instaurar processos de contra-ordenacao e aplicar sancoes

— Tomar providéncias extraordinarias de saneamento.
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A. Seguranca da Poupanca e Supervisao Prudencial

O Supervisao prudencial: regras prudenciais

— Visam a solvabilidade e solidez financeira das instituicdes e,
consequentemente, a proteccao dos utilizadores (depositantes, investidores).

— Incidem sobre;

1) CondicOes de acesso ao mercado, para evitar que neste actuem entidades
de reputacdo duvidosa ou que nao disponham de solidez financeira
adequada as operacOes que se propdem executar: v.g. sobre participacoes
qualificadas, idoneidade dos membros do CA e do CF,

I1) Controlo dos riscos subjacentes as actividades financeiras. Entre outras,
incluem-se a fixacdo de montantes minimos para o capital social, os
requisitos minimos de fundos proprios (racio de solvabilidade), os limites a
concentracao de riscos e as regras de provisionamento e de liquidez.
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1.1 Factores de risco

Qualidade dos fundos proprios

Risco de credito (qualidade dos activos, politicas de
provisionamento, concentracao de riscos, etc.)

Riscos de mercado (risco de taxa de juro e risco cambial)

Risco de liquidez (estrutura, volatilidade e diversificacao dos
recursos, concentracao dos depositos, etc.)

Risco de taxa de juro da carteira bancaria

Riscos operacionais

Exposicao a zonas geograficas e a sectores economicos

1.2 Factores de gestao do risco
B Estrategias de negdcio
B Qualidade da gestao
B Estrutura organizativa das actividades
Bl Sistemas de controle internos

1.3. Sistemas de Controle da Gestao do Risco
Relatdrio de Controle Interno
MAR- Modelo de Avaliacao do Risco
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SUPERVISAO REPORTES REGULARES |

» Ainformacao reportada pelo Bancos com caracter prudencial e de modo
sistematico refere-se, fundamentalmente, a:

e Fundos proprios (base individual: mensal; base consolidada: semestral);

* Requisitos de fundos proprios (base individual: trimestral; base consolidada:
semestral);

e Grandes riscos (base individual: trimestral; base consolidada: semestral);
e Liquidez (base individual e consolidada: mensal

» Concentracao de riscos por areas geograficas (base individual: mensal; base
consolidada: trimestral);

e Provisionamento da carteira de credito (base individual: trimestral);

« Contributo de filiais e associadas para a actividade consolidada (base
consolidada: trimestral);

* Responsabilidades com pensoes de reforma (base individual: anual).

 Adicionalmente, os Bancos reportam, mensalmente, a sua situacao analitica em
base individual e, trimestralmente, a sua situacao analitica em base
consolidada.
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A. Seguranca da Poupanca e Supervisao Prudencial

1 Instrumentos de gestao de situacoes de instabilidade financeira

— Recurso a meios preventivos, que nao se substituem a gestao
competente e ao controlo eficaz das IC e SF, e a fiscalizacdo exercida
pela auditoria (interna e/ou externa). Determinacdes especificas v.g.
para aumentar capital.

— Medidas de saneamento: a impor perante eventuals perturbacoes
graves nas condi¢coes normais de funcionamento de uma instituicao e
de modo a evitar a propagacado dessa situacao (risco de contagio), v.g.
de restricOes ao exercicio de determinadas actividades até medidas de
Intervencao directa na gestao.

— Accionar o processo de liquidacao de uma instituicao (caso extremo)
— intervencéo do Fundo de Garantia de Dep0sitos.
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B. Qualidade dos produtos de poupanca e a
Supervisao Comportamental
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Alteracao do RGICSF em Janeiro de 2008 com os
seguintes objectivos:

e Instituir como conceito legal a supervisdao comportamental
das instituicbes de crédito e das sociedades financeiras, no
guadro das atribuicdes do Banco de Portugal

 Tornar mais eficaz a proteccao dos interesses dos clientes de
servicos financeiros

« Desenvolver uma actuacao efectiva para assegurar o
cumprimento da normas de conduta por via
« de procedimentos de regulacao e sancionamento
« daapreciacao de reclamacoes dos clientes

« Alargar as possibilidades de acompanhamento e de sanacéao
de situacOes irregulares pelo Banco de Portugal
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Foram agora reforcados os poderes do Banco de
Portugal para:

e estabelecer regras de conduta necessarias
para completar e desenvolver as normas
fixadas no RGICSF

e emitir recomendacoes e determinacoes
especificas, aplicar coimas e sancdes
acessQrias para assegurar o cumprimento
das regras de conduta
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I\/Iercado de Produtos de Poupanga PrlnC|pa|s caracterlstlcas

Comuns aos mercados financeiros a retalho

4 Clientes menos informados sobre os produtos e
servicos do que as instituicoes que 0s prestam
(assimetria de informacéao)

v Natureza dos contratos e dos produtos e servigcos
torna dificil uma correcta avaliacdo do respectivo
custo e/ou remuneracao e dos riscos associados
(informacao incompleta)

Qutros

v. Aumento da importancia dos contratos de longa
duracao

v Produtos com crescente grau de complexidade e risco
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Caracteristicas dos produtos e servicos financeiros e a necessidade de
regulacao:

 Uma caracteristica essencial € a de que nao é possivel determinar
completamente o valor do produto no acto de aquisi¢ao. Esta
circunstancia faz inevitavelmente aumentar os custos de transaccao
para o consumidor. Podemos, com efeito, dividir os custos totais de
transaccao em custos de pesquisa (informacao sobre ofertas
alternativas); custos de negociacao (analise do contrato); custos de
verificacao (certificar que produto corresponde a informacao
publicitada); custos de monitorizacao (seguimento do comportamento
pos-venda); custos de cumprimento ( fazer aplicar os termos do
contrato); custos de compensacéo ( garantia de reparacao de falhas de
cumprimento).
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Caracteristicas dos produtos e servicos financeiros e a necessidade de
regulacao:

* A intervencao publica atraveés da actuacao de uma entidade
reguladora e de supervisao procura reduzir todos estes custos de
transaccao e dar seguranca aos consumidores atraves dos seguintes
tipos de actuacoes: obrigatoriedade de divulgacao de informacao
sobre os produtos; regras sobre a integridade e idoneidade das
Instituicoes financeiras e dos seus empregados; padroes sobre as
competéncias elevadas que as instituicbes devem possuir; requisitos a
que deve obedecer a publicidade e comercializagao de produtos
financeiros; normas sobre praticas comerciais equitativas.

C Intervencao publica, através de regulacao e superviséao, reduz custos de

transaccao, aumenta eficiéncia econdmica e bem-estar social
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OFERTA
@s Financeiros/ 1NN

PROCURA
Produtos Financeiros

[ —

MERCADOS FINANCEIROS A RETALHO
Habitacao, Consumo, Poupanca

LITERACIA
Informacao/ Formacao
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Mercado da poupanca — Oferta
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Principais produtos

Caracteristicas gerais

Contas de Produtos
deposito tradicionais

Novos
produtos
(“Super-
depositos™)

— Taxa de juro prée-anunciada e
diferenciada

— Prémios de permanéncia
— Sem capitalizacdo automatica

Instrumentos de Captacao de
Aforro Estruturado (ICAE)

— Combinam um produto de poupanca
classico (ex: deposito) com outro
Instrumento de risco mais elevado (ex:

indices de accOes, matérias-primas, etc).
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Riqueza financeira das familias em % da respectiva
Divida Financeira

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

B Numerario e depdsitos
O Fundos de Investimento

2005 2006

B Titulos excepto accdes

O AccOes e outras participacdes
B Reservas de seguros @ Outros
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Estrutura em % da Riqueza financeira das familias

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

O Numerario e depositos B Titulos excepto acc¢bes
O Fundos de Investimento O AccOes e outras participacdes
B Reservas de seguros @ Qutros
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0 Moeda e depositos B Titulos excepto accdes B Fundos de investimento
B Accles e outras participacdes M Reservas de seguros B Outros
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PRINCIPIOS DE ACTUACAO
Publicidade nao enganosa
Precarios/prospectos transparentes
nformacao pré-contratual rigoros

POUPANGA

Contas de depoésito
“Super-depositos”
ICAE

t

| —
— 'R!‘G‘R‘IVIA‘I’IVOS‘P‘R‘INCI‘PA‘IS‘
PRATICAS DE MERCADO bL 43/0/ o1
i DL 41/2000
. - DL 18/2007
Movimentacao -
) ¢ao | Aviso 1/1995
Convencoes da taxa de juro AViso 6/2002
Dat_a-vglor Aviso 11/2005...
Comissdes... /
—
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da Poupanca — Regulag

DEVERES DE INFORMACAO

A complexidade crescente de alguns dos novos produtos de captacao da
poupanca dos particulares oferecidos pelas instituicdes de credito requer uma
fiscalizacao escrupulosa do cumprimento de deveres de informacao prestada aos
clientes, nomeadamente quanto ao rigor da mesma e ao grau de caracterizacao
dos riscos que Ihes estao associados.

Séao relevantes neste dominio os seguintes diplomas regulamentares:

- Aviso 1/1995, que estabelece regras gerais relativamente a transparéncia da
actuacao das IC e a disponibilizacdo aos consumidores de informacéao relativa as
condicdes gerais e aos custos das operacdes bancarias; e

- Aviso 6/2002, gue define as caracteristicas dos instrumentos de captacdo de

aforro estruturados (ICAE) e estabelece um conjunto de deveres de informacao
que visam conferir maior transparéncia a este tipo de produtos.
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Mercado da Poupanca — Regulacao da oferta
PUBLICIDADE

e No ambito das suas novas competéncias de supervisao comportamental, tem
funcbes muito precisas no ambito da publicidade (artigo 77°- do REGICSF),
competindo-lhe velar pelo cumprimento da lei, podendo ordenar a modificacao, a
suspensdo ou a rectificacdo de campanhas publicitarias e sancionar
Incumprimentos.

e O Banco de Portugal vai poér brevemente a consulta pablica um cédigo de
actuacdo no dominio da publicidade, que terd subjacente principios
orientadores, destacando-se nomeadamente os de:

v Transparéncia: descricdo, em linguagem simples e facilmente legivel
(ou claramente audivel), dos aspectos relevantes sobre o produto ou
Servico

v Equilibrio: ndo mencionar apenas as vantagens do produto, mas também
0S riscos ou condicOes de acesso

v Veracidade: respeito pela a verdade, ndo deformando os factos (ex.:
origem, natureza, composic¢ao, propriedades e condicdes de aquisicao
devem ser exactas)
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PRINCIPAIS NORMATIVOS

v Decreto-Lei n.° 430/91 - define as modalidades de depdsito nas instituicdes de
credito.

v Decreto-Lei n.° 18/2007 — define a data valor dos depdsitos em numerério,
cheque ou outros valores, bem como das transferéncias intra e interbancarias.

v Aviso n° 1/95 — estabelece regras gerais relativamente a transparéncia da
actuacdo das IC e a disponibilizacdo aos consumidores de informacao relativa as
condicdes gerais e aos custos das operacdes bancarias

v' Aviso n.° 6/2002 - define um conjunto de deveres informativos que visam
conferir maior transparéncia e equidade aos dominios promocional e negocial
dos ICAE, garantindo que os aforradores tém acesso a toda a informacao
relevante.



Hﬂ e
Banco de Partugal Bald pdp

GLRA BN | g -
I\/Iercado da Poupanca — Regulagao da oferta

QOutras Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal

Aviso n.° 11/2005: fixa condi¢cbes gerais de abertura de conta (identificacdo dos
titulares, actualizacdo dos registos e informacéo quanto as condicoes do contrato de
depodsito)

Aviso n.° 3/2008, de 18 de Marco: determina a prestacao de informacao clara e
precisa sobre o saldo disponivel nas contas de depodsitos a ordem,
independentemente da forma e local de consulta (balcao, TPA, internet ou telefone)

Carta Circular n.° 5/2008/DET, de 16 de Janeiro: implementa um servico de
difusao de pedidos de informacéo, através das instituicdes financeiras autorizadas a
receber valores em deposito, sobre identificacdo de contas bancarias e/ou de outros
activos financeiros, que lhe sejam apresentados por particulares nas situacoes de
sucessao por morte do titular das contas bancarias e/ou outros activos financeiros..

Carta-Circular _n.° 8/2008/DSB, de 30 Janeiro: chama a atencao das IC para o
cumprimento estrito das regras relativas a penhora de saldos bancarios
estabelecidas no Codigo de Processo Civil




il ?<‘|||||' i1
'"'.L&F . i =
L HPE FAM | H‘ i)
Banco de Portugal |11 bl b =
ottt [ BTG liE=

4 REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS FINANCEIROS A RETALHO

»> Fiscalizacéo pelo Banco de Portugal

O Banco de Portugal, no exercicio das suas funcoes de supervisao
comportamental, fiscaliza o cumprimento das normas que disciplinam
a actividade das instituicoes de crédito, quer por via de ac¢oes
Inspectivas, quer atraves do tratamento de reclamacoes

® Ao longo do ano de 2007 e no inicio do ano de 2008 foram efectuadas
diversas accoes de acompanhamento, inspeccao e fiscalizacéo, com o
objectivo de avaliar a aplicacao e verificar o cumprimento dos
normativos legais, designadamente dos que entraram em Vigor no
decorrer do ano de 2007
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v REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS FINANCEIROS A RETALHO

» Tratamento e analise de reclamacoes

A apresentacao de reclamacoes, quer atraves do Livro de Reclamacoes
(RCL), quer através de reclamacoes directamente dirigidas aoc Banco
de Portugal (RCO) complementa a funcao fiscalizadora atribuida ao
Banco

Compete ao Banco de Portugal, na apreciacédo dessas reclamacoes,
promover as diligéncias necessarias para verificar o cumprimento das
normas cuja observancia lIhe caiba zelar e adoptar as medidas
adequadas para sanar os incumprimentos/irregularidades detectadas
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4 REGULACAO E SUPERVISAO DOS MERCADOS FINANCEIROS A RETALHO

»> Tratamento e analise de reclamacoes

204 11%
2%

i \

8%
10% 23%
11%
» Crédito a habitacéao Contas bancérias m Cheques
m Cartdes Crédito ao consumo m Maquinas ATM
Resp. crédito m Transferéncias Oper. com numerario

Restantes matérias
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B. Qualidade dos produtos de poupanca e a Supervisao Comportamental

U Protocolo de Cooperacao entre o BdP e a CMVM

O BdP e a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) firmaram, no
dia 26 de Fevereiro de 2008, um protocolo com vista a reforcar a cooperacao

entre as duas entidades e a minimizar custos que afectam a
competitividade do mercado financeiro nacional.

Este protocolo acolhe as implicacoes da transposicdo da Directiva dos Mercados
de Instrumentos Financeiros (DMIF) e as alteracdes legislativas e regulamentares

que resultardo das propostas de "Better Regulation” do sector financeiro
apresentadas pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF).

Entre as diferentes materias abordadas, releva-se o estreitamento da colaboracéo
entre o BdP e a CMVM no que respeita a recolha de informacao financeira
associada a instrumentos financeiros ou produtos equiparados e a pratica de
todos os actos de supervisao.
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B. Qualidade dos produtos de poupanca e a Supervisao Comportamental
1 Protocolo de Cooperacao entre o BdP e a CMVM:

Competéncias em matéria de supervisdo comportamental (Exemplo):

 Contratos de captacao de fundos reembolsaveis
Indexados a instrumentos financeiros, que CMVM
Impliqguem a possibilidade de perda do capital

« Comercializagao conjunta de contratos de
depoésito e de instrumentos financeiros CMVM + BdP
autonomos

« Contratos de deposito cuja rendibilidade €
indexada a instrumentos financeiros, e nao que BdP
impliguem a possibilidade de perda do capital

« Contratos de deposito cuja rendibilidade é BdP
associada a indexantes bancarios
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Mercado da Poupanca

IMPORTANCIA DA LITERACIA FINANCEIRA

v A promocao da literacia financeira das familias contribui para a melhoria da
gestdao do respectivo orcamento e para a escolha informada de produtos
financeiros.

AN

Contribui ainda para a prevencao do sobre-endividamento das familias;

v Consumidores informados/formados contribuem para o funcionamento
eficiente dos mercados — com vantagens para o individuo, para a sociedade
e para a economia;

v Importancia crescente da literacia financeira devido a:
= Maior transferéncia de riscos para as familias;

= Maior sofisticacdo dos mercados financeiros, com mais produtos, mais
complexos e de maior maturidade.
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COMUNICACAO DA COMISSAO EUROPEIA SOBRE LITERACIA
FINANCEIRA (2007)

Objectivos

v' Sensibilizar para a escassez de educacdo financeira

v"Incentivar e promover a oferta de educacdo financeira na EU

v Desenvolver as melhores praticas

Principios da educacao financeira

v Deve ser activamente promovida em todas as etapas da vida

v Os programas devem ser dirigidos as necessidades especificas dos individuos

v Deve comecar na escola

v A educacdo financeira por prestadores de servicos financeiros deve ser equilibrada
e transparente

RECOMENDACAO DA OCDE (2005)

INICIATIVAS

v Destaca-se a iniciativa Dolceta: website International Gateway for Financial
Education com contetdos de educacdo financeira (gestdo do orcamento, crédito
ao consumo e a habitacao, aplicacdes financeiras)
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Instrumento de supervisao comportamental

v' Reduz a informacao imperfeita nos mercados financeiros a
retalho

v' Aumenta a transparéncia de informacéao — simuladores,
precarios,...

v' Promove a formacao financeira
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