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= A SUPERVISAO COMPORTAMENTAL PELO BANCO DE PORTUGAL

= O BANCO DE PORTUGAL vigia o funcionamento dos mercados de produtos e servicos
bancarios de retalho

Mercados bancarios a retalho:
= Da poupanca - depositos simples, indexados e duais e suas contas
= Do crédito - a habitacao, aos consumidores, as empresas,...
= Servicos de pagamento - cheques, transferéncias, cartoes, débitos directos

= Nestes mercados as instituicoes de crédito actuam por conta do seu balanco

= Na sua actuacao enquanto intermediarios financeiros - sujeita as normas do Codigo dos
Valores Mobiliarios - o comportamento dos bancos é supervisionado pela CMVM
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= A SUPERVISAO COMPORTAMENTAL PELO BANCO DE PORTUGAL

= O Decreto-Lei 1/2008, de 3 de Janeiro, introduziu profundas alteracoes no RGICSF com o
integracao no Titulo VI das principais componentes da missao do Banco de Portugal na
SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

= Nos artigos 73.°, 74.° , 75.° e 76° sao enunciadas REGRAS DE CONDUTA que as instituicoes de
crédito tém de cumprir - competéncia técnica, diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricao e respeito pelos interesses dos clientes, ... e outras regras que o Banco de
Portugal venha a definir por Aviso

= No artigo 77.° é exigido que a actuacao das instituicoes de crédito se subordine ao
cumprimento de PRINCIPIOS de RIGOR e TRANSPARENCIA na informacao prestada sobre os
produtos e servicos comercializados

= As instituicdes é ainda exigido o escrupuloso CUMPRIMENTO DA LEI @ dos NORMATIVOS DO BANCO
DE PORTUGAL
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= A SUPERVISAO COMPORTAMENTAL PELO BANCO DE PORTUGAL

= QOs poderes do BANCO DE PORTUGAL foram alargados nos seus diversos niveis de actuacao:

v" PODER REGULAMENTAR - através de AvisosS, INSTRUCOES, CARTAS CIRCULARES E NORMAS ORIENTADORAS
sobre transparéncia de informacao na publicidade, nos termos dos contratos,... regras de
conduta, codigos de conduta, reporte de informacao,...

v PODER FISCALIZADOR - do cumprimento da lei e das normas e das condutas das instituicoes
- através da realizacao de INSPECCOES (credenciadas, cliente mistério e off-site ) e
analise de RECLAMACOES

v PODER SANCIONATORIO - para exigir a sanacao das irregularidades (emissao de RECOMENDACOES
e DETERMINACOES ESPECIFICAS) e para sancionar incumprimentos (instauracao de PCO com a
aplicacao de coimas e de sancoes acessorias)
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= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

= A SUPERVISAO COMPORTAMENTAL tem no seu mandato a missao de assegurar o rigor e a
transparéncia de informacao

= O RGICSF atribui ao Banco de Portugal poderes regulamentares nesta matéria

= Nos Ultimos trés anos o Banco tem vindo a publicar regulamentos que visam assegurar o
rigor e a transparéncia de informacao

« O legislador tem vindo a atribuir também ao Banco de Portugal a responsabilidade pela
regulamentacao de diplomas legais relevantes

 Neste contexto, o Banco de Portugal tem emitido diversas normas - por exemplo,
instrucoes para a implementacao da directiva do crédito aos consumidores e cartas
circulares para agilizar procedimentos com as instituicoes de crédito na gestao de
reclamacgoes
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= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

= (Os AvISOS e INSTRUCOES sobre rigor e transparéncia de informacao foram publicados apos
reunides de trabalho bilaterais com instituicoes de crédito e outras entidades relevantes

= As versoes preliminares estiveram em consulta publica

= O Banco de Portugal divulgou os relatérios da consulta pUblica com as respostas as
questoes colocadas, as quais constituem elementos de referéncia para o esclarecimento
dos deveres de actuacao das instituicoes

= Aimplementacao dos diversos diplomas foi faseada de acordo com a estratégia de
actuacao definida

= Asua entrada em vigor ocorreu num prazo razoavel apos a respectiva publicacao para
permitir ao sector bancario a formacao de colaboradores e a adaptacao de sistemas e
procedimentos




= L » _

Banco de Portugal -
EUROSISTEMA

._p-
AT

= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

= A ESTRATEGIA seguida visa a publicacao de normas que reconhecem as diversas etapas no
acesso a informacao sobre produtos bancarios:

= A) Normas de ambito transversal
—  PUBLICIDADE
— PRECARIOS

= B) Normas de ambito sectorial sobre

—  DEPOSITOS E CONTAS v" INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

—  CREDITO AOS CONSUMIDORES v  CONTEUDO DOS CONTRATOS

—  CREDITO A HABITACAO

v VIGENCIA DOS CONTRATOS

10
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= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

PRINCIPAIS INICIATIVAS REGULAMENTARES

RECLAMACOES
Carta Circular 6 /2008

RECLAMACOES
Carta Circular 25 /2008 2008

Fevereiro

Abril

11



= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

RECLAMACOES - Carta Circular 57/2009

DEPOSITOS - Aviso 6/2009

PUBLICIDADE
Aviso 10/2008

CREDITO AOS CONSUMIDORES
Instrucdo 11 e 12/2009

CREDITO AOS CONSUMIDORES
Instrucdo 8/2009

Janeiro

Julho

DEPOSITOS
Aviso 4 e 5/2009

Agosto

Novembro

PRINCIPAIS INICIATIVAS REGULAMENTARES

2009

12



= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

PRECARIOS
Aviso 8/2009 e Instrucao 21/2009

CREDITO AOS CONSUMIDORES

Instrucao 26/2009 SERVICOS DE PAGAMENTO
Carta Circular 10 /2010

SERVICOS DE PAGAMENTO
Carta Circular 15/2010

1°SEM
2010 -

CREDITO AOS CONSUMIDORES
Instrucao 7/2010

Janeiro

Junho

Abril

PRINCIPAIS INICIATIVAS REGULAMENTARES

13
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= A ESTRATEGIA DA ACTUACAO REGULAMENTAR DO BANCO DE PORTUGAL

CREDITO A0S CONSUMIDORES CREDITO AOS CONSUMIDORES
Instrucao 19/2010 Instrucao 29/2010

CREDITO A HABITACAO
Aviso 2/2010 e Instrucdo 10/2010 201 1

_2°SEM
2010

Outubro Janeiro
Novembro

PRINCIPAIS INICIATIVAS REGULAMENTARES

14
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* Enquadramento legal da publicidade

RGICSF
Artigo 77.°-C

 Estabelece a obrigacao das instituicoes de crédito divulgarem com
clareza as caracteristicas dos seus produtos e atribui ao Banco de
Portugal poderes para regulamentar os deveres de informacao na
publicidade

 Estabelece os principios que devem ser observados em toda a
Cddigo da publicidade, tais como a licitude, veracidade e respeito pelos direitos
Publicidade dos consumidores. A fiscalizacao compete a Direccao Geral do
Consumidor
DL » Estabelece a obrigacao da publicidade a depdsitos indexados e duais
211-A/2008 (Produtos Financeiros Complexos) ser previamente aprovada pelo Banco
de Portugal

18
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* Enquadramento legal da publicidade

51/2007 a habitacdo, nomeadamente a obrigacao de indicar uma TAE

DL

» Estabelece deveres de informacao na publicidade de produtos de crédito

O Artigo 11.° dispbde que:

A publicidade a crédito a habitacao deve indicar:

A TAE do crédito
O periodo de validade das condicées promocionais

O valor da comissao aplicavel no reembolso parcial ou total

19
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* Enquadramento legal da publicidade

DL » Estabelece deveres de informacao na publicidade envolvendo crédito
133/2009 aos consumidores, tais como a obrigacao de indicar uma TAEG e um
exemplo representativo

= (O Artigo 5.° dispoe que:

— A publicidade a produtos de crédito aos consumidores deve indicar a correspondente
TAEG, mesmo que o crédito seja apresentado como gratuito

— Esta taxa deve ser acompanhada de um exemplo representativo contendo

nomeadamente:
« O montante total do crédito
e ATAN

 Aduracao do contrato
0O montante total imputado ao consumidor
O montante das prestacoes

20
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* Enquadramento legal da publicidade

DL » Estabelece deveres de informacao na publicidade envolvendo outros
220/1994 créditos (desighadamente a empresas), tais como a obrigacao de indicar
uma TAE e um exemplo representativo

= (O Artigo 7.° dispde que:

— Apublicidade a operacoes de crédito em que se faca referéncia a taxa de juro ou a
outro valor relacionado com o custo do crédito, devera indicar a correspondente TAE

— Esta taxa deve ser indicada através de um exemplo representativo

21
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» Enquadramento regulamentar da publicidade

Aviso » Define os deveres de informacao a serem cumpridos pelas instituicoes de
10/2008 crédito nas campanhas de publicidade

— Norma habilitante: nimero 4 do artigo 77.°-C do RGICSF

— Ambito: Toda a publicidade a produtos e servicos sujeitos a supervisdao do Banco de
Portugal. Todos os meios de difusao - audiovisual, oral, escrito ou outro (folhetos e

mailing)
Carta » Estabelece os procedimentos de reporte de campanhas com os suportes
circular previstos no Artigo 11.° do Aviso 10/2008 e os projectos de campanhas a
108/2008 depdsitos indexados e duais, sujeitos a aprovacao prévia do Banco de
Portugal (pelo Portal BPnet - Reporte de campanhas)

22
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* Modelo de actuacao do Banco de Portugal na publicidade

v' Supervisdo ex-post - Flexibilidade e auto-regulacdo

v' Supervisdo ex-ante - Apenas para os depositos indexados e duais

v'  Abordagem mista de principios e regras - As regras exemplificam a aplicacdo
dos principios nalguns casos; os principios prevalecem

v' Ponderacdo de riscos - Supervisao particularmente atenta a campanhas de
grande impacto e de produtos de acesso mais generalizado

23
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= Enquadramento regulamentar da publicidade

v PRINCIiPIOS E REGRAS DO AvVISO N.° 10/2008

« Transparéncia e rigor - Nao é permitida a omissao/dissimulacao de
informacao necessaria para avaliar correctamente as caracteristicas destacadas
na publicidade (ex. condicoes de acesso e restricoes)

« Equilibrio - Deve ser dado as condicdes de acesso/restricdes um destaque
similar as caracteristicas destacadas

o Estabelece as regras de utilizacao de expressoes de uso restrito

« Define regras especificas para publicidade a crédito a habitacao, ao consumo,
depositos simples e depositos indexados e duais

e Proibe o uso de caracteres de dimensao inferior ao minimo definido para os
varios meios de difusao




v Depositos e contas

25
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= Enquadramento legal dos depositos e suas contas

» Define as modalidades de movimentacao de fundos dos
DL depositos

430/1991 « Estabelece a convencéao de calculo de juros para os depdsitos
bancarios (alteracao introduzida pelo DL 88/2008)

DL * Regula a prestacao de servicos de pagamento, estabelecendo
317/2009 condicoes aplicaveis as “contas de pagamento”
DL * Introduz o conceito de “Produto Financeiro Complexo” e

211-A/2008 estabelece o dever de entrega de um Prospecto informativo

26
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Aviso * Relembra e reforca as caracteristicas fundamentais dos
6/2009 depositos

Aviso  Define a informacao minima a ser disponibilizada sobre contas
4/2009 a ordem e depositos a prazo simples

Aviso  Define a informacao minima a ser disponibilizada sobre
5/2009 depositos indexados e duais

Aviso  Define o contelido da prestacao de informacao sobre o saldo
3/2008 disponivel das contas de depésito a ordem

Aviso » Regula as condicbes gerais de abertura de contas de
11/2005 depésito bancario

27
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= Enquadramento legal dos depositos e suas contas

DL » Define as modalidades de movimentacao de fundos dos

430/1991 || depositos

— Define as modalidades de movimentacao de fundos dos depdsitos:
a) Depositos a ordem;
b) Depositos com pré-aviso;
c) Depositos a prazo;
d) Depositos a prazo nao mobilizaveis antecipadamente;
e) Depositos constituidos em regime especial.

— Estabelece a convencao de calculo de juros para os depodsitos bancarios: Actual/360
(alteracao introduzida pelo DL 88/2008)

28
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= Enquadramento legal dos depositos e suas contas

DL » Regula a prestacao de servicos de pagamento, estabelecendo
317/2009 condicoes aplicaveis as “contas de pagamento”

— Estabelece condicées aplicaveis as “contas de pagamento” (por exemplo,
contas de depdsitos a ordem e algumas contas de poupanca):

» Deveres de informacao pré-contratual

e Regras sobre a prestacao de informacao sobre operacoes de pagamento a
partir de contas de pagamento (extractos)

« Datas-valor aplicaveis a movimentos de e para contas de pagamento

e Proibicao da cobranca de comissées pelo encerramento de contas de
particulares e microempresas

e Para os outros clientes, apenas podem ser cobradas comissoes de
encerramento de conta se tiverem decorrido menos de 12 meses desde a
sua abertura e o seu valor deve restringir-se aos respectivos custos

suportados
29
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= Enquadramento legal dos depositos e suas contas

DL  Introduz o conceito de “Produto Financeiro Complexo” e
211-A/2008 estabelece deveres de informacgao sobre estes produtos

— Introduz o conceito de “Produto Financeiro Complexo”

— Estabelece o dever de entrega de um Prospecto Informativo previamente a
contratacao

— Estabelece a necessidade de aprovacao prévia pelas autoridades de supervisao
das mensagens publicitarias

= Entendimento entre o Banco de Portugal e a CMVM, relativo a supervisao de
produtos financeiros complexos - 12 de Marco de 2009

30
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= Enquadramento regulamentar dos depositos e suas contas

Aviso * Relembra e reforca as caracteristicas fundamentais dos

6/2009 depositos

— Norma habilitante: artigo 17.° da Lei Organica do Banco de Portugal

— Ambito: todos os depositos bancarios

— Estabelece:

« Garantia de capital no vencimento e em caso de mobilizacao antecipada, se
permitida

e Restricao da utilizacao da designacao «deposito»

e Prazos para a disponibilizacao do reembolso do capital aplicado e para o
pagamento dos juros do depdsito

31
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= Enquadramento regulamentar dos depositos e suas contas

Aviso  Define a informacao minima a ser disponibilizada sobre contas
4/2009 a ordem e depésitos a prazo simples

— Norma habilitante: artigo 17.° da Lei Organica do Banco de Portugal

— Ambito: todos os depositos bancarios simples
— Estabelece: deveres de informacao em trés fases:

« Antes da constituicao do deposito - entrega de uma Ficha de Informacéao
Normalizada (FIN)

« Na sua constituicao - contrato de acordo com a FIN e entrega de copia do
contrato de depédsito devidamente assinado. A contratacao de facilidades de
descoberto tem de constar de documento autéonomo.

« Durante a vigéncia do deposito - envio regular de extractos com conteudo
definido e periodicidade minima e comunicacao prévia de alteracoes das
condicoes

32
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= FIN das contas a ordem e depositos simples
v C

ONTAS A ORDEM

Indicagio da desizmagio comercizal da conta.

Descrigdo das condigdes de acesso, se aplicdvel

Modalidade

Depdsito 3 ordem.

Meios de

Indicagio dos meios de movimentagio da conta.

Moeda

Moedz de denomunagdo da conta.

Montante

Indicagio da existéncia de montante mixime efou mimmo de aberfura ou manutengio de conta |

Descrigio da renmneragio, com explicitagio das taxas apliciveis on da sua forma de cileulo,
nomeadamente:

- Mo caso de remmumeragio a taxa fixa: taxa anual nominal bruta (TANB) e taxa ammal nominall
Liquida (TANL), ou as véras TANB e TANL aplicaveis.’
Mo caso de rermmeragiio a taxa variavel: o indexante e as respectivas fontes de publicagio e
a datz relevante ou a base para a determinagio do indexante aplicavel;, a frequéncia da
revisio; o spread ou spreads zpliciveis; a forma de amedondaments, ze aphedvel;
apresentagio, de forma grafica, da evoligio do valor do indexante, por um periodo quel

inclua, no minimo, os dltimes 12 meses.*

Pagameniv de juros

Dezcnigio da forma de caleulo dos juros, mencionando-se, nomeadamente. a penodicidade, 3
base de cilculo e 2 forma de amredondamento aplicavel.
Qruando os juros forem caleulados com base num saldo médio, indicar a forma de cileulo dessel
saldo.

Indiczgio da perodicidade de pagamento de jures.

Regime fizcal

Incluir desecrigio do regime fiscal aplicavel e conbecido 3 data da comercializagdo: “Jurosd
passiveis de [IRS/TRC] 3 taxa de [x%]” ou “Furos isentos de [[RSTIRC] (especificando as
condigBes)”; “Comissdo/despesz [identificar comiss3o/despesa] sujeita 2 [IVAS Imposts def
selo] a taxa de [x%

Identificacio e quantificagio de todas as 1ssdes e d iadas 3 conta. *

Facilidades de
dezcoberto

Ultrapassagem de
erédito

Duiras condigbes

Se aplicavel, descrigio das condigdes de utilizagdo das facilidades de descoberto associadas 3
conta, desipnadamente: taxa anmal pommal (TAN): taxa anual efectiva (TAE) ou taxa anual de)
encargos efectiva global (TAEG), conforme aplicdvel, indicada através de exemplol
represmn.hwr, cileulo de juros e datas de pagamento de juros; condigdes de reembolso;)
sas; montantes mammos dispon
Explicitagdo de que a ultrapassagem de crédito d.epende de aceitagdo da institmigdo. Descrigdol
das condigies aplicdvels caso a institwedo entenda aceitar o sague, designadaments, TAT,
datas de pagamento de jures, eventuais comissdes e despesas e montantes ou prazos miximos,
se aplicavel ?

Chutras condigdes apliciavers.

Fundo de Garantia
de Depisitos

Institwicio
depositiria

Incluir referéncia nos sezuintes termos:
“0= depdzitos constitmidos [pofna] [nome da insti.tuic;Sn] bensficizm da parantia de reembolso)
prestada pelo [nome dafs) entidade(s) do sistema de garantia] sempre que ocoma 3l
indizponibiidade dos depdsitos por razdes directamente relzcionadas com a2 sua situagiol
financeira.
0 [nome dz entidade do sistema de zarantia] garente o reembolse até ao valor miaximo del
[montante miximo de reembolso e moeda] por cada depositante. No cileule do valor dos
depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de deposito na datal
em gue se venficou a mdispondbilidade de papamento, incliindo os jures e, para o saldo dos
depdsitos em moeda estrangeira, convertende em [moeda de pagamento pelo sistema def
garantal, ao cimbic da refenda d.'na. Para mforma;m complennnﬂaxvs consulte o enderegol
ender 2

Idem:lﬂ{:ac:o da institmgdo deposltlna e ndicagio dos contactos e dcrs metos ou locais através
dos quais podem ser obtidas informagdes adicionais.

Validade das
condicies

Indicagio do periodo de validade dac condigies apresentadas na ficha de mfmmagan
normalizada, se aplicavel Caso existam devem izuabmente ser indicadas outras restrigdes
validade das condh : 3

g

v DEPOSITOS SIMPLES (NAO A ORDEM)

Indicagio da designagao comercizl da conta ou deposito

Drescrigao das condigdes de acesso ao produto, se aplicavel

Indicagso dsmcﬁh&hhmmmwndnsﬁmdos(deacmﬂomoﬁmm—lmn 43081
Caso a modalidade core ecial, descrl ¥
Prazo do deposito, ou condiges para ambuhm;m, 0o caso de depositos com
Indicacio das datas de inicio 2 de vencimento & ds dats valor do reembolso de capital
Diescrican dac condigoes da mobilizagso anrecipads dos fmdos, se perminda (desimnadamente, s & permitida
Muohiliracio = mobilizegio parcial ou totzl. e 2 qualquer momento ou em datns pré-determinades).

T Sehnmerlugsrapem]m;uspe‘lambm-;aempadn. d.em;aodsmgpe:maﬂ:madecﬂnﬂu
antecipada Caso s trate de um depésito nis mobilizive]l antecipadamente. mencio expraces de que ndo & admitide a
mobilizagio antecipada dos fimdos

Hos depositos aprazo, cmmaaposﬂhm&demumagm o> Vencimento, indicar:

Se & TEnOVEEe & SUIOTATCca ou opcional. Sendo opcional, indicar também o5 prazes e forma de exercicio
da opgio pelo dep-nsitsm_a

As condigies spliciveds 3 renovagio.

Renovagio

M " CL N (o= do deposito.

Montante Indicagio da existéncis de montante mivimo e/ou minime de constnigio & a0 do deposito.

Indicagio da posshilidsde on obnzasonedsds da realizacso de enmegss adicionaes de fundos & desenigdo das
Reforgos condigies splicaveis (designadamente montames mimimos e‘on méximes, penodicidade ou dams das

enfrazas 2 taxs da S0 aplicaval).

Demgaodsmmmmmexmemgaodasm; aphmmsmdx;\nﬁemdeca]mh nomsadamenta:
Ko caso de remmmersgio 2 faxs fxa; TANE e TAML; as varss TANB e TANL aplicaveis e as TANE e
TAMNL medias, quando ocorman duas ou mais taxas de juro a0 longo da vids do deposito; & taxa azual
Taza de efectva liquida (TAEL), quando exista capitalizagdo de jusos.

remumeragio - No caso de remumersgio a taxa vanavel o mdexante e as respectvas fomtes de publicacio e a2 data

relevante ou 2 base parz a determinacic do indemame splicavel; nfreq'lémiadam‘is&e: 2 spread ou
icaves: NS, sexphme] apresentagio, d.efurma grafca, da evolugde
imches mm.l.m.mu o5 filtimos 12 meses '

Regime de -
[T TIPS - Se o capualizacio & awtomdtica ou op<ional. Sendo opcicmal, indicar também os prazos e fonma de
axercicio & opgio pelo depositanta.

Desericho da forma de cilrulo dos jures, mencionsndo-ca. nomesdamente 3 base de cilculo e 2 forma de
Lo/ PIT W PRI crredondamento splicivel Quando os juros foram calculades com base mom saldo médio, mdicar s forma de
caliculio desse saldo.

Indicagio das datas de pagemento de jures e da forma de pagamento (designadamente, por credito em ouma
Conta, ou incorporagio no capital).

Inchiir descrigio do regime fscal splicavel e conbecido a dam da comercizhzagior “Turos passivess de
[ESIRC] 4 taxa de [x%4]” oun “Turos isentes de [IRS/IRC] (especificando as condigbes)”; “Comissio despasa
idennificar comissiovdespesa] sujeita a [TVA to de selo] & taxa de [xta] "

Craras condigies zptl.czvels. Caso existam identificacio & quantificaciio de qusisquer comissdes e despesas
associndas a0

Mengio &x;:essudae:us.‘enm da garamna para 3 totalidade do capital depositado, no vencimento & am caso
de mobilizaio afecipada, se pemmitida.

Inchuir referencis nos seguinies fermes,

“0 depositos constimudos [no'na] [nome da instimigic] bepeficiam da garantia de reembolso prestada pelo

,ncme dafs) entidsde(s) do sistems de garamtis] Sempre gua ocora 3 indisponibilidade dos depositos por

razdes directamente relacionadas com a sua simagio financeim.

O [nome da entidade do sistema de gsrantia] garante o resmbolso até 30 valor mexime de [montants mATimo

de reembolso & moeds] por cada depositante. Mo ciloulo do valor dos depdsitos de cads depositants,

considers-se 0 valer do conjunto dss comras de depdsito na data em gue sa verificon 3 indisponibilidade de

pagamento, incluindo o juros e pars o saldo dos depdsitos em moeds ecraneeits, converendo em [moads

de pagsmento pelo sistama de garantia], 20 cimbio da referids dats.

Pars mformagies complementares consulte o endereco [eodereo dofs) comrespondente(s) sistema(s) de
a da depdsitos]”

Identificagio da instinugio depositara e indicagio dos contactos e dos meios ou locais amraves dos quais
depo ‘podem ser obtidas informagdes adicionsis.

VaEdade da: I.ndlcan;so do pericdo de validade das condigbes apresentsdss ma fichs de mﬁurmx;m normalizads. se
:r:plll:mﬂ. Cazo existam, devem guthe bl mm.c:dxs OuTES ]'Ell']l:lﬁ 3 validade das condighes

condigdes esentadas (por exemplo. montante méiximo disponivel para subscricio).
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» Enquadramento regulamentar dos depositos e suas contas

Aviso  Define a informacao minima a ser disponibilizada sobre
5/2009 depésitos indexados e duais

— Norma habilitante: artigo 17.° da Lei Organica do Banco de Portugal
— Ambito: depésitos indexados e depositos duais

— Estabelece: deveres de informacao em trés fases:

« Antes da constituicao do deposito - entrega do Prospecto Informativo
previamente aprovado pelo Banco de Portugal

« Na sua constituicao - contrato de acordo com o Prospecto Informativo e
entrega de copia do contrato de depoésito devidamente assinado

« Durante a vigéncia do deposito - envio regular de extractos com conteudo
definido e periodicidade minima

34
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= |Informacao sobre depositos e suas contas no PCB

v DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS v SIMULADOR DE JUROS NOS DEPOSITOS
BANCARIOS

Produtos bancdrios = Depdsitos bancarios = Prospectos informativos

Simulador de juros nos depdsitos bancarios

Prospectos informativos de depésitos indexados e duais 0 simulador € um instrumente de auxilio ao cliente bancario. Os dados solicitades pelo programa sdo
inserides sob @ controlo exclusivo do utilizador. As simulagdes obtidas através da utilizagde do simulader
Nesta area pode consultar os prospectos informativos de depdsitos indexados e depdsitos duais - produtos nae vinculam o Banco de Pertugal, nem substituem os calculos efectuados pelas instituicdes de crédito.

financeiros complexos, de acorde com o Decreto-Lei n.® 211-A/ 2008, de 3 de Novembro - aprovades pelo

Bance de Portugal. Todos o5 campos tém de ser preenchides.

De acordo com o Aviso n.? 5/2009, a partir de 18 de Novembro de 2009 s6 os depdsitos indexados e Utilize a virgula como separador decimal.

depdsitos duais aprovados podem ser comercializados pelas instituicdes de crédito.

0Os prospectos informatives tém de ser entregues ao cliente antes da comercializacdo de um depdsite
indexade ou de um depdsito dual. Estes prospectos centém informacie sobre as caracteristicas essenciais

do produto, nomeadamente, a forma de remuneragae, o prazo e as condigdes de mobilizagdo antecipada. Capital inicial em euros (C):
Prazo (n): ¥  tnos 0 Meses {7 Dias
< 201 Taxa de juro anual nominal bruta - TANE (i): W %

i Impasto sobre os jures (imp): W
19 TRIMESTRE = 2° TRIMESTRE ~ 3° TRIMESTRE = 42 TRIMESTRE

Humero de capitalizagdes (ki: W
13/ Banca Invest %.A. - Depdsito Indexado Invest Accdes Portugal (Ser. 11/2)

20/01 Banca Invest 5.A. - Depdsito Indexado Invest Accdes Europa (Ser.11/1) Calcular

27/ Bance Invest 5.A - Depdsito Indexado Invest Range Accrual WTI Crude - 1M (Ser. 1/11)

35



0 Ly | Vg Y
= ' ( . T |

Banco de Portugal
EUROSISTEMA

._ﬁ-
AT

= Enquadramento regulamentar dos depositos e suas contas

Aviso  Define o contelido da prestacao de informacao sobre o saldo
3/2008 disponivel das contas de depdsito a ordem

— Norma habilitante: artigo 77.°, n.° 1 do GICSF

— Ambito: contas de depositos a ordem

— Estabelece:

o Dever de informar os clientes sobre o saldo disponivel nas contas de
depositos a ordem

e O saldo disponivel nao pode incluir valores cuja movimentac¢ao implique o
pagamento de juros ou comissdes (p.e., facilidades de descoberto)
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= Enquadramento regulamentar dos depositos e suas contas

Aviso e Regula as condicoes gerais de abertura de contas de deposito

11/2005 bancario

— Normas habilitantes: artigo 17.° da Lei Organica do Banco de Portugal e artigo 7.°
do Decreto-Lei n® 454/91, de 28 de Dezembro

— Ambito: abertura de contas de depositos bancarios

— Estabelece:

« Elementos de identificacdo necessarios para a abertura de conta e
respectivos meios de comprovacao, para pessoas singulares e colectivas

« Aplica-se a abertura de contas presencial e nao presencial
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= Caderno com informacao sobre depositos e suas contas

v CADERNO SOBRE ABERTURA E
MOVIMENTACAO DE CONTAS DE
DEPOSITO

CADERNOS DO BANCO DE PORTUGAL

ABERTURA E MOVIMENTACAO DE CONTAS DE DEPOSITO

Portal do CLIENTE BANCARIO
74 '

PRODUTOS TAXAS DE JURD  MOTAS E MOEDAS RESPOMSABILIDADES INIBICAC DO USODE,  CONTASDE
BANCARIOS DE CREDITO CHEQUE FALECIDOS

Publicacdes = Cadernos do Banco de Portugal

Cadernos do Banco de Portugal

O Banco de Portugal publica uma coleccio de cadernos de peguenc formato, sobre temas relacionados com
produtos & servigos bancarios. Com esta iniciativa, o Banco de Portugal pretende promover a literacia
financeira €, desse mode, contribuir para um maior grau de proteccac dos clientes de servigos bancarios.

Ma verdade, clientes bancdrios esclarecidos fazem escothas mais informadas e utilizam methor os produtos
& instrumentos financeiros ao seu dispor, ¢ que € essencial nas decisées sobre poupanca e investimento.
Nelhor informacdo € mais transparéncia sobre produtos € servicos centribuem também para a confianca
ng sistema bancario, methorando as relacdes entre os diversos agentes econdmicos inter i € entre
estes e as autoridades de supervisio.

Estruturados sob a forma de perguntas £ respostas, os cadernos sstdo escritos numa inguagem clara e
compreensivel pelo plblico.
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3. O NOVO ENQUADRAMENTO NORMATIVO
DOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

3.1 O mercado dos depositos bancarios

Ocorreram em 2009 importantes alteracoes ao enquadramento
regulamentar dos depositos bancarios, com a publicacdo dos
Avisos do Banco de Portugal n.° 4/2009, n.° 5/2009 e n.°
Relasérie de 6/2009, os quais estabeleceram novos deveres de informacao
S para as instituicdes na comercializacdo destes produtos. (...)

Relatorio de Supervisao Comportamental | Banco de Portugal,
° Pagina 45

Banco de Portugal
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v Crédito a habitacao
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= Enquadramento legal do credito habitacao e conexo

v" No regime do CREDITO A HABITACAO enquadram-se:

. Os contratos de crédito para aquisicao, construcao e realizacao de obras em
habitacao propria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem
como para aquisicao de terrenos para construcao de habitacao propria; e

. Os contratos de crédito garantidos por hipoteca que incide, total ou
parcialmente, sobre um imével que simultaneamente garante um contrato
de crédito a habitacao celebrado com a mesma instituicao de crédito
(créditos conexos)
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= Enquadramento legal do credito habitacao e conexo

* Define normas relevantes para o funcionamento do mercado
DL do crédito a habitacao e promove a mobilidade dos mutuarios

51/2007 « Actual versao do diploma incorpora alteracdes introduzidas
pelo DL 88/2008 e DL 192/2009

DL e Estipula as regras de calculo e o arredondamento a milésima
240/2006 da taxa de juro variavel
DL * Introduz o conceito de TAER e estende o regime do crédito a

192/2009 habitacao aos créditos conexos
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= Enquadramento legal do credito habitacao e conexo

» Estabelece a obrigatoriedade da identidade entre o montante
DL e 2 L :
2922/2 em divida a instituicao de credito e o valor do capital seguro,
/2009 com a actualizacao automatica do prémio de seguro

 Introduz, na renegociacdo, a proibicao de cobranca de

DL comissoes e veda a possibilidade da alteracao das condicoes
171/2008 estar associada a aquisicao de outros produtos ou servicos;
consagra que a transferéncia do crédito nao prejudica a

validade do contrato de seguro

DL  Procede a harmonizacao das convengées de calculo de juros
88/2008 (v.g. crédito habitacao, Euribor 360 e 30/360)
DL

 Diploma quadro do regime do crédito a habitacao

349/1998
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= Enquadramento legal do credito habitacao e conexo

« Regula praticas comerciais das instituicoes de crédito na
DL 51/2007 contratacao de créditos a habitacdo, aquando do reembolso
antecipado e da transferéncia do crédito

= PRINCIPAIS DISPOSICOES:

— Estabelece a obrigacao de calculo de TAE diferenciadas quando existam condicoes
promocionais

— Estabelece a convencao de 30/360 de juros e a utilizacao da Euribor 360 nos contratos
de taxa variavel

— Estabelece os momentos de possivel exercicio do direito de reembolso antecipado
parcial e total (Carta Circular 19/2009 - artigo 5.°)

— Define comissdao maxima de reembolso antecipado em taxa fixa (2%) e variavel (0,5%)

— Proibe a cobranca de encargos adicionais com o reembolso antecipado (Carta Circular
n.°93/2009 e Carta Circular n.°41/2009 - artigo 8.°)

— Proibe o tying na celebracao e renegociacao dos contratos 44
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= Enquadramento legal do créedito habitacao e conexo

DL e Estabelece as regras a que deve obedecer o arredondamento
da taxa de juro quando aplicado aos contratos de crédito a

240/2006 habitacao

= PRINCIPAIS DISPOSICOES:

— Estabelece que o calculo do indexante da taxa de juro variavel deve ser calculado com
base na média aritmética da Euribor do més anterior ao periodo de contagem de
juros (Carta Circular n.°1/2008 - artigo 3.°)

— Define o modo de arredondamento da taxa de juro (indexante) a milésima
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= Enquadramento legal do créedito habitacao e conexo

DL - Estende o regime do DL 51/2007 e DL 171/2008 ao crédito
192/2009 conexo e reforca os direitos do consumidor a informacao

=  PRINCIPAIS DISPOSICOES:

— Estende aos créditos conexos o regime dos DL 51/2007 e DL 171/2008

— Define o calculo da TAER (Taxa Anual Efectiva de Encargos Revista) sempre que
existam vendas associadas (bundling)

— Estabelece a prescricao do direito de exigéncia do cumprimento da condicao de
bundling por parte da instituicao, um ano apods a sua nao verificacao pelo cliente
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= Enquadramento regulamentar do crédito habitacao e conexo

. » Revé e reforca os deveres de informacao a prestar aos
Aviso : ‘ - :
2/2 clientes, face a crescente diversidade e complexidade dos
/2010 produtos comercializados. Revoga a Instrucdao n.° 27/2003

— Reconhece a existéncia de quatro momentos no processo de concessao de
crédito: simulacao, aprovacao, contratacao e vigéncia

— Estabelece novas regras :

« Incrementa a transparéncia, qualidade e rigor da informacao a ser
prestada

« Promove a comparabilidade entre diferentes alternativas de
financiamento

Instrucao « Apresenta o Anexo | - Modelo da Ficha Informacao
10/2010 Normalizada e o Anexo Il - Notas de preenchimento da FIN
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= Enquadramento regulamentar do crédito habitacao e conexo

v" ALTERACOES INTRODUZIDAS PELO AVISO N.° 2/2010

= Reforca os deveres de informacdo na fase de simulacao e aprovacao:

» Define uma nova Ficha de Informacao Normalizada (FIN), com formato
harmonizado, que facilita aos clientes a comparacao das diferentes
opcoes de financiamento

e Introducao do conceito de “empréstimo-padrao” como opcao de
referéncia e para comparacao de propostas alternativas

« Estabelece a entrega obrigatéria da minuta do contrato de crédito
aquando da sua aprovacao

= Introduz novos deveres de informacao a prestar durante vigéncia do
contrato:

« [Estabelece o envio de um extracto mensal obrigatério com a
informacao necessaria para acompanhar e antecipar a evolucao do
empréstimo
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= Enquadramento regulamentar do crédito habitacao e conexo

v" FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA v" PLANO FINANCEIRO
PARTE I - CONDICOES FINANCEIRAS DO CREDITO [A HABITACAO / CONEXO]

A ELEMENTOS DE ]DE.hTIFICA{"-’:ﬂ E ﬂBSER‘E’A‘;ﬁES

Bowfi- Capital em
cgiodn  Prestigio Dk
Estado (¥) (fim do periodo)

| e |

Sl () () wih() RS

1. emtificah da institwicho

Tnicio 1,00 1,00
1 wor | 0w | om | op 000 000 000 000 000 000 00

2 p% | 0w o [ o 000 000 000 00 000 10 00

3 paoe% | 0w [ o [ oo 000 000 00 000 000 100 000

1 L00% | 0w | 0w | o 00 000 [T 0 000 10 00

3 000% | oW | 00 | 0 00 000 10 000 000 10 00

i do apemte de creditn (Fe apliahelf § 0% | 0o | 0w | 000 00 000 000 00 000 000 00

7 w% | om o [ o 00 000 [T 000 000 000 000

3 w% | om o [ o 000 000 10 00 000 10 00

9 00 | 0o | o | 0p 000 000 000 000 000 000 00

10 opoo% | 0w | op [ o 000 000 000 000 000 100 00

11 pae% | 0w o [ oo 000 000 00 10 000 10 00

1 000% | 0w | 00 | 0 00 000 10 000 000 10 00

Tatal Ao 1 o | oo | 0w 0,00 0,00 100 1,10 000 1,00 00

] L00% | 0 | 000 | 0 000 000 10 000 000 10 000

Total Ano 2 o | oo | 0w 000 1,00 100 1,10 100 110 [0

[zdicar os slsmeatos mfematives que ssdvemm 03 base da dmulagic o2 aprevagde do ampreitmo, devds ges oo 1 0% | oo | oomw | op 000 000 000 00 000 000 00

nttujam eipecificaments contarspladen sen pontos sspecificos da FIN] Tatal Ano 3 0,00 00 000 0,00 0,00 00 0,00 0.0 000 000

i w | om o | o 00 000 00 0 000 10 00

4. Data da elaborsgls do presense documenio Total Auo 4 a0 | oo | oom 000 1,00 100 1,10 100 110 [0
It 00F% | 00 | 0, | oM 000 000 000 000 000 000 000

8l L00% | 0l | 0w | o0 00 000 10 0 000 10 00

5. Identificaio do moments da presiuglo da informagie Total Ana § 0,00 000 | 0w 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
7 w% | om o [ o 00 000 [T 00 000 10 00

. Total Auo 7 o | o [ 0w 000 1,00 100 1,10 100 10 000

A 5 T 000 m wo | o | oo | oom
ke D Total Aus 8 TR 0,00 000 W o | 0 | o
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v SIMULADOR DE CREDITO A HABITACAO v" BROCHURA SOBRE CREDITO A HABITACAO

Simulador de crédito a habitacao

0 simulador € um instrumento de awxlio ao cliente bancario. Os dados salicitados pelo programa sac Banco de Portugal
inseridas sob o contralo exclusivo do utilizador. As simulagdes obtidas através da utilizacdo do simulador SHRSEIEEERE
nao vinculam o Banco de Portugal, nem substituem os calculos efectuados pelas instituicdes de crédite.

0s campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatdrio. Créd |t0 é hab[tagéo

Utilize a virgula como separador decimal. i x
B s Contratar, reembolsar e renegociar o seu empréstimo

Montante do empréstimo (euros) * novas regras
QOutros valores financiados (euros)
Taxa de jurc anual nominal (TAM) * [
Periodo de empréstimo em meses *

Periodo de caréncia de capital em meses

Amortizacio residual de capital [

Encargos iniciais incluidos na TAE

Comissées iniciais em euros (sem imposto de selo)

SEEUros - prémio Unico em eurcs

Encargos mensais incluidos na TAE

Comissdes mensais em euros (sem imposto de selo)

Inserir o valor de todos 05 encargos a pagar a instituicio (excluinde impestos, registos e despesas
notariais). Mo caso dos seguros, preencha a tabela em baixo, com os respectivos prémios anuais.
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3. O NOVO ENQUADRAMENTO NORMATIVO
DOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

3.2 0 mercado do crédito a habitacao

Em 2009 registaram-se importantes iniciativas
legislativas e regulamentares no mercado do crédito a
habitacdo, com a publicacdo de varios diplomas sobre a
Relatérie de comercializacdo deste tipo de empréstimos e sobre os
SURERNAG COMRORTAMBIIAL deveres de informacado a prestar pelas instituicoes aos
seus clientes. (...)

Relatorio de Supervisao Comportamental | Banco de
‘ Portugal, Pagina 58

Banco de Portugal
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v Crédito aos consumidores
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= Enquadramento legal do credito aos consumidores

DL « Define o novo enquadramento legal do crédito aos
133/2009 consumidores, procedendo a transposicdo da nova directiva
DL * Remete para as regras de arredondamento da taxa de juro

171/2007 previstas no Decreto-Lei n.° 240/2006

DL  Estabelece o regime aplicavel aos servicos financeiros a

95/2006 distancia

DL » Estabelece regras especificas sobre locacao financeira
149/1995 ’
DL « Anterior enquadramento legal do crédito ao consumo.

Mantém-se as regras de reembolso antecipado para contratos
359/1991 de duracao determinada celebrados antes de Julho de 2009




Banco de Portugal
EUROSISTEMA

* Enquadramento regulamentar do crédito aos consumidores

Instruc;éo  Padroniza o formato e explicita o conteldo da Ficha de
8/2009 Informagao Normalizada (FIN)
Instrucao ,
 Sistematiza a metodologia de calculo da TAEG
11/2009 :
Instruc;éo * Institui o dever de reporte mensal dos novos contratos de
12/2009 crédito aos consumidores
Instrucdes
26/2009 e |- Fixam trimestralmente o valor das TAEG maximas por tipo de
7,15,19 e credito
29/2010
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= Enquadramento legal do credito aos consumidores

« Transpoe a Directiva 2008/48/CE relativa a crédito aos consumidores

DL « Revoga o Decreto-Lei n.° 359/91, com excepcao das regras
133/2009 aplicaveis aos contratos de duracdo determinada celebrados antes
de Julho de 2009

= PRINCIPAIS ALTERACOES
— Introduzidos novos deveres de informacao pré-contratual e contratual

— Atribuidos deveres de assisténcia e de avaliacdo da solvabilidade do cliente

— Alargado o periodo de livre revogacao (para 14 dias) do contrato e proibida a sua
renuncia

— Simplificadas as regras de reembolso antecipado (0% a taxa variavel; 0,25% e 0,5%
taxa fixa, de acordo com o prazo remanescente do empréstimo até um ano ou mais
de um ano)

— Harmonizado o calculo da TAEG

— Estabelecido um regime de taxas maximas
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* Enquadramento legal do crédito aos consumidores

v

AMBITO DE APLICACAO DO DL 133/2009

Montantes de crédito entre €200 e €75.000
Pessoas singulares (fora do ambito da sua actividade comercial ou profissional)

Diferentes categorias de crédito: crédito pessoal, crédito automovel, cartoes
de crédito, linhas de crédito e facilidades de descoberto

Contratos de crédito celebrados apés 1 de Julho de 2009 (com excepcao dos
créditos de duracao indeterminada, com efeitos imediatos)

> Exclui os créditos:

» Garantidos por hipoteca sobre imovel ou exclusivamente por penhor
* Sem juros e outros encargos

» Concedidos pela instituicao de crédito aos seus empregados

» Sob a forma de descoberto, se reembolsaveis no prazo de um més,...
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* Enquadramento legal do crédito aos consumidores

Instrucao  Padroniza o formato e explicita o conteudo da Ficha de Informacao

8/2009 Normalizada (FIN)

v FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA

v' ELEMENTOS DA FIN

A FrEwExTOS DE IDENTIFICAGA O

1. Identificagio da institwicio de cridite

1.2 Endersco [Indicar o endereco geografico do credor a wtlizar pelo consumidor.]

[Fumero de telefone, sndereco de e-mail et}
L.3. Contactos

3 Identificacio do medisdor de crédito (se aplicavel)

2.1. Denominacic

2.2. Endereco [Indicar o enderego peogrifice do mediador de crédito a utifizar palo
consumider]

2.3. Contacoos [Famero de relefone, endareco de e-mail, eic ]

2.4, Tipo de mediador [Campe a presncher quando for pablicada legislagdo especifica sobre

mediaderes de crédito. devendo ser mdica: ...aolsp-nd.emedudm’d.es:wdn
com a classificacdo que constar nessa legislacio.

[ndicar a data de slaboragio do presents docamento ]

[Campo a mrhuqummﬁnranmgulmmdashmﬂsmmspm
efeitos demmmm&ﬂmdx_mncmgumd cled:lm:ie acordo
sifica @3

[ndicar a forma de d.&speu:jtum;mdnl:(edroE necessidads de abertura de conta da deposito 2 ordem.
dizponibilizacie na conta de D0 apds aprovag o do cradite, montantes a dizponibilizar em diférentss monsentos
do tempa. disponibilizac 3o do crédito por ransfaréncia para o fornecedor do bem ou sarvigeo. locais de utilizacio
da cartdes da crédito privatives, atc

4 Dwagio do contrato (meses)

Identificacdo da instituicdo de crédito

Descricdo das principais caracteristicas do
crédito

Custo do crédito (TAEG, TAN, ... e outros
custos)

Outros aspectos juridicos (v.g. direito de
livre revogacao, validade das condicoes da
FIN)

Plano financeiro do empréstimo,...
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* Enquadramento regulamentar do crédito aos consumidores

Instrucao « Sistematiza e harmoniza a metodologia de calculo da TAEG para cada
11/2009 tipo de crédito, de acordo com o disposto no DL 133/2009

=  METODOLOGIA DE CALCULO DA TAEG POR TIPO DE CREDITO:

— Crédito classico -> crédito pessoal e crédito automovel
— Contrato de locacao -> crédito pessoal e crédito automovel
— Crédito revolving -> cartoes de crédito, linhas de crédito, contas correntes

— Facilidades de descoberto
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* Enquadramento regulamentar do crédito aos consumidores

 Implementa o regime de taxas maximas e institui o dever das
instituicoes de crédito reportarem mensalmente informacao sobre os
novos contratos celebrados, incluindo as respectivas TAEG

Instrucao
12/2009

= TIPOS DE CREDITO DEFINIDOS PARA EFEITOS DE APLICACAQO DAS TAXAS MAXIMAS:

Finalidade Educacao, Saude e Energias Renovaveis e Locacao
Crédito Pessoal Financeira de Equipamentos

Outros Créditos Pessoais

Locacao Financeira ou ALD (novos)

Locacao Financeira ou ALD (usados)

Crédito Automovel :
Com reserva de propriedade e outros (novos)

Com reserva de propriedade e outros (novos)

Cartoes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes e Facilidades de Descoberto
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= Disponibilizacao de informacao sobre credito aos consumidores

v TAXAS MAXIMAS A VIGORAR TRIMESTRALMENTE v SIMULADOR DE CREDITO AOS CONSUMIDORES

Taxas maximas
O Decreto-Lei n.? 13372009, de 2 de Junho, gue procedeu a transposicdo da Directiva relativa a contratos SimuLador de Crédfto aos Consumfdores

de crédito acs consumidores determinou tambeém a fixacdo de taxas maximas gue as instituicdes devem

respeitar nos noves contratos de crédito por ele abrangidos. Este regime de taxas maximas vigora a . . . . . oL .. “
partir do dia 1 de Janeiro de 2010. 0 simulador € um instrumento de awdlio ae cliente bancario. Os dades solicitades pelo programa sao

inseridos sob o controlo exclusivo do utiizador. As simulacdes obtidas através da utilizacdo do simulador
ndo vinculam o Bance de Portugal, nem substituem os calculos efectuados pelas instituicdes de crédito.

As taxas maximas aplicam-se aos contratos de crédito aos consumidores (como seja o crédito pessoal, o
crédito automdvel, os cartdes de crédito, as linhas de crédito e os descobertos bancarios) enguadrados
no dmbite do Decreto-Lei n.® 13372009, celebrades entre instituicdes de crédite e pessoas singulares, com

algumas excepcdes, que o decreto-lei enumera e das guais se destacam as seguintes: (0= campos assinalados com * $30 de preenchimento Gbr"igalf:-riﬂ.

- Créditos garantidos por hipoteca, ou cutro direito sobre coisa imdvel, destinados a habitacdo ou Utiize a ‘-"II’E,L'.E como SEDE.I"EIZII}I" gecimal.

outros fins;
- Créditos de montante inferior a 200 euros ou superior a 75 mil euros;
- Créditos a pessoas singulares no Ambito da sua actividads profissional cu comercial; Montante do empréslimc- [euros) *
- Créditos concedidos sob a forma de facilidade de descoberto bancario, gue prevejam a cbrigacio de
reembolso no prazo de um més;
- Créditos destinados exclusivamente a trabalhadores da instituicdoe de crédite £/ou concedidos sem
jures ou cutros encargos.

Outres valores financiadas (euras)

Taxa de juro anual nominal (TAN) * [
TAEG Maximas
Peripdo de empréstimo em meses *
Tipo de contrate de crédito 48 1°
Trimestre Trimestre . .
2010 2011 Periodo de caréncia em meses

Credito pessoal Amortizacio residual de capital g
- Finalidade Educacdo, Salde, Energias Renovaveis € Locacdo Financeira de | 5,4% 5,8%
Equipamentoas
outros Crimitos Pessonie . 1o.2n Encargos iniciais incluidos na TAEG

Comizsdes iniciais em euros (sem imposto de selg)
Creédito automawvel
- Locacio Financeira ou ALD: novos 7.3% 7. TE Seguras - prémio Unica em euros
- Locacao Financeira ou ALD: usados 9,0% 9 1%

Encargos mensais incluidos na TAEG
- Com reserva de propriedade & outros: novos 11,4% 11,4%

Comizsdes mensais em euros (sem imposto de selo)
- Com reserva de propriedade € cutros: usados 15,1% 15,0% . .. P . . - .

Inserir o valor de todes os encarges a pagar a instituicao (excluindo impastas, registos e despesas
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancdrias | 32,95 33,24 notariais). Mo caso dos seguros, preencha a tabela em baixo, com os respectivos prémios anuais.

e Facilidades de Descoberto
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3. O NOVO ENQUADRAMENTO NORMATIVO
DOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

3.3 O mercado do crédito aos consumidores

O enquadramento do mercado do crédito aos
consumidores alterou-se significativamente em 2009
com a transposicao da Directiva europeia sobre as
A ' regras a que devem obedecer os contratos deste tipo de

Relarério de crédito (Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho). (...)

SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

Relatorio de Supervisao Comportamental | Banco de
0 Portugal, Pagina 73

Banco de Porrugal
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v Gestao de reclamacoes

62



/sy 1 > ARk
= | { W |

Ci

= Enquadramento legal da gestao de reclamacoes

DL e Cria o REGIME DO LIVRO DE RECLAMACOES, aplicando-se a todos os
estabelecimentos de venda ao publico e de prestacao de servicos,
156/2005 incluindo as instituicoes de crédito

DL  Alarga o ambito de aplicacao do Regime do Livro de Reclamacoes as
371/2007 sociedades financeiras

DL  Alarga o ambito de aplicacao do Regime do Livro de Reclamacoes as
317/2009 instituicoes de pagamento e prestadores de servicos postais no que se
refere a prestacao de servicos de pagamento

RGICSE « Atribui o direito dos clientes poderem apresentar reclamacoes
. o directamente ao Banco de Portugal e define os seus poderes na gestao
Artigo 77°-A de reclamacoes
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= Enquadramento regulamentar da gestao das reclamacoes

» Define os procedimentos a adoptar pelas entidades
reclamadas no que respeita as queixas apresentadas no Livro
de Reclamacoes (RCL)

Carta Circular
6/2008

» Define os procedimentos a serem seguidos pelas instituicoes
Carta Circular de crédito e sociedades financeiras aquando da apreciacao de
25/2008 reclamacées dirigidas ao Banco de Portugal contra aquelas

instituicoes (RCO)

Instrucao  Impbe o dever de reporte da documentacao respeitante as
18/2009 reclamacoes através do Portal BPnet

e Recomenda as instituicoes de crédito que concedam aos
Carta Circular Provedores do Cliente um estatuto de autonomia funcional

57/2009 por forma a que os mesmos sejam uma segunda instancia na
apreciacao das reclamacoes dos clientes
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» Enquadramento legal da gestao das reclamacoes

« Institui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacao do LivRO
DL 156/2005 DE RECLAMACOES (RCL) em todos os estabelecimentos das
instituicoes de crédito, sociedades financeiras, instituicoes de
pagamento e prestadores de servicos postais no que se refere a
prestacao de servicos de pagamento

(alterado pelo DL
371/2007 e DL
317/2009)

= Estabelece os deveres das instituicoes nas RCL:

— Obrigatoriedade de possuir o Livro de Reclamacoes

— Disponibilizacao imediata e gratuita do Livro

— Apoio ao reclamante no preenchimento da folha de reclamacao
— Entrega do duplicado da Folha ao utente

— Envio do original da Folha ao Banco de Portugal

— Afixacao em local bem visivel de letreiro informando “Este estabelecimento
dispoe de livro de reclamacoes”

— Arquivo dos Livros (com os triplicados) por um periodo de 3 anos
65
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» Enquadramento legal da gestao das reclamacoes

RGICSF

) * Mandato do Banco de Portugal na gestao de reclamacoes
Artigo 77°-A °

= Estabelece os deveres do Banco de Portugal na gestao de reclamacoes:

— Apreciar as reclamacoes com imparcialidade, celeridade e gratuitidade
— Definir os procedimentos e os prazos relativos a apreciacao das reclamacoes

— Adoptar as medidas adequadas para a sanacao dos incumprimentos, sem prejuizo
da instauracao de procedimento contra-ordenacional

— Tornar publico anualmente informacao sobre areas de incidéncia, entidades
reclamadas e tratamento dado as reclamacoes
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= Enquadramento regulamentar da gestao das reclamacoes

Carta Circular
6/2008

 Estabelece os procedimentos relativos as reclamacoes do Livro
de Reclamacoes

= Estabelece deveres as instituicoes nas RCL:

— 0 envio ao Banco de Portugal (no prazo de 10 dias Uteis) do original da Folha
acompanhado de:
» Alegacoes
« (Copia da carta enviada ao reclamante
 Elementos documentais relevantes

— Pedidos de esclarecimentos adicionais pelo Banco de Portugal (prazo de
resposta - 3 dias Uteis)

— Nao resposta atempada implica a notificacao para o Conselho de
Administracao (prazo de resposta - 5 dias Uteis)
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= Enquadramento regulamentar da gestao das reclamacoes

Carta Circular | . Estabelece os procedimentos relativos as reclamacées
25/2008 remetidas directamente ao Banco de Portugal

= Estabelece deveres as instituicoes nas RCO:

— Registo da reclamacao no Banco de Portugal
— Envio da RCO para a instituicao

— Sanacao da reclamacao com resposta ao reclamante no prazo de 20 dias uteis com
copia para o Banco de Portugal

— Nao acatamento da reclamacao ou nao resposta atempada ao Banco de Portugal,
tratamento a cargo do Banco (Avocacdo) com procedimentos idénticos aos das RCL

— As instituic6es deverdo manter em arquivo, por um periodo minimo de 5 anos, os
elementos que serviram de base a apreciacao das RCO
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= Enquadramento regulamentar da gestao das reclamacoes

 Estabelece procedimentos para a circulacao electrénica de
reclamacoes entre o Banco de Portugal e as instituicoes de
crédito

Instrucao
18/2009

= Define os procedimentos de recepcao e envio de reclamacées - RCL e RCO:

— Cria o servico de reclamacoes no Portal BPnet

— Desmaterializa o fluxo documental das reclamacgoes entre o Banco de
Portugal e as instituicoes

— Introduz maior celeridade no tratamento das reclamacoes
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= Disponibilizacao de informacao sobre reclamacoes

v FORMULARIO NO PORTAL DO CLIENTE BANCARIO

Formulario de nova reclamacéo

Utilize este formuldrio casc queira remeter uma reclamacio directamente ac Bance de Portugal. Se se
tratar de informacio adicional a um: macio seleccione o formulario de informag o adicional.

Tome nota da referéncia atribuida a reclamacac depois de submetida. Essa referéncia sera necessaria
para consultar o estado da sua reclamacdo.

Identificacdo da instituigdo reclamada

Mome da instituigdo *

Balcdo

Morada

Codige Postal Localidade

Identificagdo do reclamante

Mome completo *

Morada *

Codigo Postal * Localidade *

Macicnalidade

Documento de ldentificagdo * N° de ldentificagio *
& Bl s C. Cidaddo
 Passaporte

MIF/MIPC *
Telefone fixo Telefone mowvel

Email

Aindicacie do contacto de e-mail pressupde que sera essa a wia de contacte preferencial. *

Reclamacgéo

Ambitc da reclamagioc *

v CONSULTA ONLINE DAS RECLAMAGCOES

[Escotha uma epcao =1

Conteddo da reclamagio *

=l

Estado da Reclamacao

- REC Lm.w;ﬁo sobre CREDITO A CONSUMIDORES REGISTADA em 04-01-2011 ;

- QUESTIONADA A ENTIDADE RECLAMADA em 04-01-2011;

- ANALISE DA F!.ECLN-W;EO em 02-02-2011, sem prejuizo de diipéncias adicionais junto da entidade
reclamada.

Tipo de Reclamagdo®
 Livro de Reclamagio
{% Portal do Cliente Bancario

% Carta, fax ou e-mail dirigido ao Banco de Portugal

Referéncia da reclamagdo* I/

Nimero de documento de identificagdo*
(Bl /Cartao de Cidadao/Paszaporte/MNIF/HIPC)

0Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatdrio

CONSULTA DAS RCL TAMBEM NA RTIC 70
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* Enquadramento legal dos meios de resolucao extrajudicial
de litigios

DL » Os prestadores de servicos de pagamento devem oferecer aos
utilizadores de servicos de pagamento o acesso a meios de
317/2009 95 € pas

Artigo 92° resolucao extrajudicial de litigios, quando forem de valor igual
rtiso ou inferior a € 5 000

= O dever dos prestadores de servicos de pagamento efectiva-se pela adesao:

— A duas entidades autorizadas a realizar arbitragens, ou

— Aduas entidades que integrem o sistema de registo voluntario de

procedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos de consumo (mediacao),
e...

» Complementarmente as instituicoes podem ainda submeter os litigios a
intervencao de um Provedor do Cliente
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* Enquadramento regulamentar dos meios de resolucao

extrajudicial de litigios

Carta Circular |. 0Banco de Portugal define normas a que devem obedecer os
57/2009 Provedores do Cliente

= (O Banco de Portugal considera que:

— As instituicoes de crédito devem atribuir aos Provedores do Cliente um
estatuto de autonomia funcional por forma a que os mesmos sejam uma
segunda instancia na apreciacao das reclamacoes dos clientes

— As entidades que sejam designadas de “Provedor” ou “Provedor do cliente”

devem actuar com imparcialidade e independéncia face a respectiva
instituicao
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= RELATORIOS DA SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

SNTESE (35 ACTI AT OF

SUPERVISAD
COMPORTAMENTAL

&ulgl.ﬂlﬂf EM@W
2008 1° semestre 2009 1° semestre
2009 2010

Divulgacdo regular da missGo de SUPERVISAO COMPORTAMENTAL do
Banco de Portugal
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