Decreto-Lei n® 3/2010, de 5 de Janeiro

No cumprimento do disposto no Programa do XVIII Governo Constitucional, onde
se afirma a necessidade de «identificar praticas lesivas dos interesses dos
consumidores de produtos e servicos financeiros e promover o reforco da sua
proteccdo», o presente decreto-lei visa dois objectivos. Por um lado, pretende-se
proibir a cobranca de encargos pelas instituicbes de crédito nas operacgdes
realizadas em caixas automaticas (vulgarmente conhecidas como «caixas
Multibanco»), o que inclui, designadamente, a impossibilidade de cobrar encargos
por operacbes de levantamento, de depodsito ou de pagamento de servigcos. Por
outro lado, proibe-se igualmente a cobranca de encargos pelos beneficiarios de
servicos de pagamento nas operacdes de pagamento através dos terminais de
pagamento automaticos.

Pretende-se assim acautelar, a titulo preventivo, os interesses dos consumidores,
impedindo expressamente que possam Vir a ser onerados com pagamentos pela
utilizacdo destes servigcos, contribuindo ainda para a promocdo da utilizacdo de
instrumentos de pagamento eficazes, em condi¢bes adequadas de transparéncia e
concorréncia.

Foi ouvido o Banco de Portugal.
Foi promovida a audicdo ao Conselho Nacional do Consumo.

Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Associacdo Portuguesa de Consumidores
dos Media, a Associacao Portuguesa de Bancos, a Associacdo de Consumidores da
Regido Acores, a Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal, a Unido Geral
de Consumidores e a Federacao Nacional das Cooperativas de Consumidores.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto
O presente decreto-lei tem como objecto:

a) Proibir a cobranca de encargos pelas instituicbes de crédito nas operacdes,
designadamente de levantamento, de depdsito ou de pagamento de servigos, em
caixas automaticas;

b) Proibir a cobranca de encargos pelos beneficiarios de servicos de pagamento
nas operacdes de pagamento através dos terminais de pagamento automaticos.

Artigo 2.°

Cobranca de encargos nas operacdes em caixas automaticas
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As instituicbes de crédito é vedado cobrar quaisquer encargos directos pela
realizacdo de operacdes bancéarias em caixas automaticas, designadamente de
levantamento, de depdsito ou de pagamento de servigos.

Artigo 3.°

Cobranca de encargos por beneficiario
dos servigos de pagamento



Ao beneficiario do servico de pagamento é vedado exigir ao ordenante qualquer
encargo pela utilizacdo de um determinado instrumento de pagamento, para 0S
efeitos do disposto na parte final da alinea b) do n° 6 do artigo 63.° do Decreto-Lei
n® 317/2009, de 30 de Outubro, que criou o regime juridico que regula o acesso a
actividade das instituicdes de pagamento e a prestacao de servicos de pagamento.

Artigo 4.°
Responsabilidade contra-ordenacional

1 - A violacao do disposto nos artigos 2.° e 3.° é punida com coima nos montantes
e nos limites referidos nos n°s 1 e 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n° 433/82, de 27
de Outubro, na sua redaccéo actual.

2 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis sendo, nesses casos, reduzidos a
metade os limites minimo e maximo das coimas previstas no numero anterior.

Artigo 5.°
Fiscalizacédo e aplicacdo das coimas

1 - A fiscalizagao do disposto no presente decreto-lei, a instrugcdo dos processos
de contra-ordenacéo e a aplicacdo das respectivas coimas sao da competéncia do
Banco de Portugal.

2 - O valor das coimas reverte integralmente para o Estado, salvo quando sejam
condenadas instituicbes de crédito, caso em que reverte integralmente para o Fundo
de Garantia de Depdsitos.

Artigo 6.°
Direito subsidiario
Em tudo o que ndo se encontre previsto no presente decreto-lei é aplicavel o

Decreto-Lei n® 433/82, de 27 de Outubro, na sua redacc¢éo actual, que aprovou o
regime geral das contra-ordenacgoes.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 3 de Dezembro de 2009. - José
Socrates Carvalho Pinto de Sousa - Fernando Teixeira dos Santos - José Antdnio
Fonseca Vieira da Silva.

Promulgado em 30 de Dezembro de 2009.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendado em 4 de Janeiro de 2010.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto de Sousa.



