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9 janeiro (Aviso do Banco de
Portugal n°® 10/2011 DR n°6 2°
série)

9 janeiro (Despacho n° 180/2012
DR n°6 2?2 série parte C, Ministério
das Financas, Gabinete da
Secretaria de Estado do Tesouro e
das Financas)

11 janeiro (Lei n® 4/2012, DR n° 8
12 série, Assembleia da Republica)

17 janeiro (Decreto-Lei n° 5/2012,
D.R. n° 12, 12 Série, Ministério das
Financas)

17 janeiro (Carta-Circular n°
1/2012DSP, Banco de Portugal)

Janeiro

Regulamenta os principios e regras que devem reger a politica de
remuneracao dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao,
bem como dos colaboradores que cumpram determinados critérios, das
instituicdes de crédito, das empresas de investimento e das sucursais
estabelecidas em Portugal de instituicdes de crédito e empresas de
investimento com sede fora da Unido Europeia. O presente aviso
entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, sendo que as
obrigacoes de divulgacdo de informacdo nele previstas aplicam-se ja
ao exercicio de 2011. Revoga a Carta-Circular n® 2/2010/DSB, de 1-2,
publicada no BO n° 3, de 15-3-2010

Autoriza a concessdo da garantia pessoal do Estado ao Fundo de
Contragarantia MUtuo, no montante global de 215 000 000 euros,
destinada a assegurar as contragarantias prestadas por este, no
ambito das linhas de crédito com garantia mutua a favor de empresas
nacionais, designadamente as Linhas de Crédito PME Investe V, VI e
VI - Aditamento e as Linhas de Atividade Geral

Procede a terceira alteracdo a Lei n° 63-A/2008, de 24-11, que
estabelece medidas de reforco da solidez financeira das instituicbes de
crédito no ambito da iniciativa para o reforco da estabilidade financeira
e da disponibilizacdo de liquidez nos mercados financeiros. A presente
lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

Institui o conselho diretivo como Unico érgao de direcao, limita a sua
composicéo e altera as regras de recrutamento, selecdo e provimento,
de cessacdo dos mandatos e a remuneracao dos membros dos conselhos
diretivos dos institutos publicos de regime comum. Na perspetiva da
compatibilizacdo da Lei-Quadro dos Institutos Publicos com o Tratado
que institui a Comunidade Europeia e com os Estatutos do Sistema
Europeu de Bancos Centrais e do Banco Central Europeu, procede a
alteracdo da norma que define o Banco de Portugal como instituto
publico de regime especial, garantindo o respeito pela qualidade de
banco central membro do Eurosistema e atende as especiais exigéncias
de independéncia que devem caracterizar essa entidade. As alteracoes
introduzidas pelo presente decreto-lei a Lei n° 3/2004, de 15-1,
produzem efeitos com a entrada em vigor do Orcamento do Estado
para 2012 e aplicam-se aos titulares dos 6rgaos dos institutos publicos
objeto da referida lei, j& designados ou a designar. O presente decreto-
lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Em linha com a recomendacdo transmitida em 7 de Janeiro de 2011
relativamente aos resultados do exercicio de 2010, o Banco de Portugal
recomenda as instituicbes de crédito a retencao dos resultados do
exercicio de 2011 ou, caso haja lugar a distribuicdo dos mesmos, que
estes sejam reinvestidos de imediato em capital, com vista ao reforco
efetivo dos fundos proéprios.
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19 janeiro (Portaria n°® 17-A/2012,
D.R. n° 14, Ministério das Finangas)

20 janeiro (Aviso do Banco de
Portugal n® 1/2012, D.R. n°® 15, 2°
Série, Parte E)

20 janeiro (Aviso do Banco de
Portugal n® 2/2012, D.R. n° 15, 2°
Série, Parte E)

20 janeiro (Aviso do Banco de
Portugal n°® 3/2012, D.R. n° 15, 22
Série, Parte E)

20 janeiro (Aviso do Banco de
Portugal n° 4/2012, D.R. 2 n° 15, 22
Série, Parte E)

20 janeiro (Aviso do Banco de
Portugal n® 5/2012, D.R. n° 15, 22
Série, Parte E)

20 janeiro (Carta-Circular n°®
1/2012/DET Banco de Portugal,
Departamento de Emissdo e
Tesouraria)

23 janeiro (Instruc¢do do Banco de
Portugal n° 1/2012, BO 2/2012)

25 janeiro (Instrucdo do Banco de
Portugal n°® 2/2012, BO 2/2012)

25 janeiro (Instrucdo do Banco de
Portugal n° 3/2012, BO 2/2012)

25 janeiro (Carta-Circular n°®
2/2012DET, Banco de Portugal)

Aprova, ao abrigo do disposto no n° 1 do art® 5 do regime excecional
de regularizacdo tributéria de elementos patrimoniais, aprovado
pelo art® 166 da Lei n°® 64-B/2011, de 30-12, o respetivo modelo de
declaracéo e instrucoes de preenchimento. Compete ao Banco de
Portugal conservar estes documentos em arquivo por um periodo de
10 anos.

Estabelece um regime transitorio para diferimento até 30 de junho de
2012 do impacto prudencial em fundos préprios e em requisitos de
fundos proprios, decorrentes da transferéncia parcial dos planos de
pensdes para a esfera da Seguranca Social e do programa especial de
inspecoes.

Altera o art® 10 do Aviso n° 6/2010, de 31-12, que estabeleceu os
elementos que podem integrar os fundos proprios das instituicoes.

Prevé que as instituicoes que transfiram parte dos seus planos de
pensdes para a esfera da seguranca social devam ajustar o valor das
perdas atuariais, apurado em 2008, que ainda nao tenha sido deduzido
a fundos proprios ao abrigo do regime transitério previsto no Aviso do
Banco de Portugal n.° 11/2008, pela proporcao das responsabilidades
transferidas.

Estabelece a elegibilidade de certos instrumentos como «Core Tier 1»,
guando subscritos pelo Estado.

Estabelece a sujeicao de algumas instituicoes ao cumprimento das
medidas previstas na Recomendacdo da Autoridade Bancaria Europeia
(EBA/REC/2011/1), de 8.12.2011, no contexto de um conjunto
coordenado de medidas para restaurar a confianca no setor bancario.

Informa, no ambito do quadro de aplicacdo do DL n°® 195/2007, de
15-5, relativamente a contratualizacao da atividade de recirculacao de
notas de euro, de que as empresas de transporte de valores ESEGUR,
S.A., PROSEGUR, Lda., LOOMIS, S.A. e GRUPO 8, Lda., mantém, em
2012, as condicdes habilitantes para o exercicio da referida atividade

Altera a Instrucdo n° 10/2007, publicada no BO n° 5/2007, de
15.05.2007, relativa as Agéncias de Notagdo Externa.

Regulamenta o Aviso n° 1/2012, de 20-1, que estabeleceu um regime
transitorio para diferimento até 30 de junho de 2012 do impacto
prudencial em fundos préprios e em requisitos de fundos proprios,
decorrentes da transferéncia parcial dos planos de pensdes para a
esfera da Seguranca Social e do programa especial de inspecoes.

Altera a Instrucdo n°® 12/2011, publicada no BO n° 7, de 15.7.2011.

Consagra, no ambito do Regime Excecional de Regularizacao Tributaria
de elementos patrimoniais colocados no exterior (RERT Ill), disposicoes
de implementacao dos procedimentos entre o Banco de Portugal e as
instituicoes de crédito.



25 janeiro (Parecer do Banco
Central Europeu, Banco Central
Europeu, JOUE N° 105, série C,
Luxemburgo)

26 janeiro (Instrucdo do Banco de
Portugal n°® 4/2012, BO 2/2012)

26 janeiro (Instrucdo do Banco de
Portugal n® 5/2012, BO 2/2012)

26 janeiro (Instrucdo do Banco de
Portugal n° 6/2012, BO 2/2012)

1 fevereiro (Portaria n° 34-B/2012,
D.R. n° 23, Ministério das Financas)

2 fevereiro (Resolugdo n® 8/2012,
D.R. n° 31, 22 Série, Parte C),

10 fevereiro (Decreto-Lei n°® 31-

A/2012 DR n° 30-12 Série Ministério

das Financas)

15 fevereiro (Instrucdo do Banco
de Portugal n°® 7/2012 BO 3/2012)

15 fevereiro (Instrugdo do Banco
de Portugal n° 8/2012 BO 3/2012)

23 fevereiro (Instrucdo do Banco
de Portugal n° 9/2012 BO 3/2012)

Parecer do Banco Central Europeu sobre uma proposta de diretiva
relativa ao acesso a atividade das instituicoes de crédito e a supervisao
prudencial das instituicoes de crédito e empresas de investimento e
sobre uma proposta de regulamento relativo a requisitos prudenciais
aplicaveis as instituicbes de crédito e as empresas de investimento
(CON/2012/5). Nos casos em que o BCE recomenda uma alteracéo a
diretiva e ao regulamento propostos, as sugestdes de reformulacao
especificas constam do anexo, acompanhadas de um texto explicativo.

Altera a Instrucao n°® 3/2009, na sequéncia da introducéo de ciclos de
compensacao adicionais para o subsistema de TEl, vertente SEPA.

Define os termos e as condicbes de reporte de informacao relativa a
atividade de recirculacao de moeda metalica.

Define os termos e as condicdes do reporte de informacao relativa a
atividade de recirculacao de notas.

Fevereiro

Aprova, nos termos do n° 3 do art® 63-A da Lei Geral Tributéria,
aprovada pelo DL n° 398/98, de 17-12, a declaracdo modelo 40 -
Valor dos fluxos de pagamentos com cartoes de crédito e de débito
- e respetivas instrucoes de preenchimento. A presente declaracao é
apresentada a partir do ano de 2012 e reporta-se ao valor dos fluxos
de pagamentos com cartdes de crédito e de débito realizados no ano
civil anterior.

Presidéncia do Conselho de ministros. Conselho de Ministros)
Cria o Grupo de Trabalho para a revisao da Lei de Financas das Regides
Auténomas e da Lei das Financas Locais.

Confere poderes ao Banco de Portugal para intervir em instituicoes
sujeitas a sua supervisdo em situacdes de desequilibrio financeiro,
procede a criagdo de um Fundo de Resolucdo e, bem assim de um
procedimento pré-judicial de liquidacdo para as instituicdes sujeitas
a sua supervisao, sendo ainda alterados outros aspetos relacionados
com o processo de liquidacdo. O disposto no presente diploma nao
afeta as providéncias de saneamento adotadas pelo Banco de Portugal
ao abrigo do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo DL n° 298/92, de 31-12, que ainda se
encontrem em fase de execucdo na data de entrada em vigor do
presente diploma.

Estabelece, temporariamente, os requisitos para os direitos de crédito
adicionais.

Altera a Instrucdo n® 1/99, de 15.01.99, que regulamentou o Mercado
de Operacoes de Intervencao (M.O.1.).

Altera a Instrucdo n° 1/99, de 15.01.99, que regulamentou o Mercado
de Operacoes de Intervencdo (M.O.l) e a Instrucdo n° 7/2012, de
15.03.2012, que estabeleceu os requisitos para os direitos de crédito
adicionais.
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06 marco (Instrucdo do Banco de
Portugal n° 10/2012 BO 3/2012)

09 marco (Instrucdo do Banco de
Portugal n° 11/2012 BO 4/2012)

15 marco (Aviso do Banco de
Portugal n°® 6/2012 D.R. n° 25, 2°
Série, Parte E)

15 marco (Aviso do Banco de
Portugal n® 7/2012 D.R. n° 25, 2°
Série, Parte E)

16 marco (Instrucdo do Banco de
Portugal n° 13/2012, BO 4/2012)

20 de marco (Decreto-Lei n°®
67/2012, DR N°57, 1° série,
Ministério da Justica, Lisboa)

20 margo (Aviso do Banco de
Portugal n° 8/2012)

20 marco (Instrucdo do Banco de
Portugal n°® 12/2012, BO 4/2012)

21 margo (Decreto Legislativo
Regional n° 5/2012/M, DR N°65,
Regido Auténoma da Madeira.
Assembleia Legislativa)

Marco

Altera a Instrucdo n° 120/96, de 16.08.96, determinando-se que a
Caixa Central deve remeter ao Banco de Portugal listagem de todos
0s imoveis adquiridos em reembolso de crédito préprio pelas CCAM
integradas no SICAM.

Altera, na sequéncia da transposicao da Diretiva 2010/76/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24-11, a Instrucdo n° 23/2007,
publicada no BO n° 8, de 16-08-2007.

Altera o n® 2.° do Aviso n°® 11/94, de 29.12, prevendo-se que o calculo
das contribuicdes das instituicoes participantes para o Fundo de
Garantia de Depositos deve ter em conta os juros corridos associados
aos depdsitos elegiveis para efeitos da garantia de depdsitos. Este aviso
produz efeitos no calculo do valor das contribuicbes anuais para o ano
de 2013.

Altera o n° 3.° do Aviso n° 3/2010, de 16.4, prevendo-se que o calculo
das contribuicdes da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e das
Caixas de Crédito Agricola MUtuo deve ter em conta os juros corridos
associados aos depdsitos elegiveis para efeitos da garantia de depdsitos.
Este aviso produz efeitos no calculo do valor das contribuicdes anuais
para o ano de 2013.

Divulga, para o 2.° trimestre de 2012, as taxas maximas a praticar nos
contratos de crédito aos consumidores, celebrados no ambito do DL n°
133/2009, de 2-6.

Procede a instituicdo do tribunal da propriedade intelectual e do tribunal
da concorréncia, regulacdo e supervisdo, tribunais com competéncia
territorial de ambito nacional para o tratamento das questoes relativas
a propriedade intelectual e a concorréncia, regulacdo e supervisao. O
presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
Declarados instalados o 1° Juizo do Tribunal da Propriedade Intelectual
e 0 1°Juizo do Tribunal da Concorréncia, Regulacao e Supervisao, pela
Portaria n°® 84/2012, de 29-3.

Estabelece que as posicoes em risco sobre instituicoes com prazo de
vencimento inicial ndo superior a trés meses devem ser objeto de uma
ponderacao de 20%, independentemente da moeda em que essa
posicao se encontra expressa e financiada. O presente aviso produz
efeitos a 31-12-2011.

Determina, para efeitos do art.° 26 do DL n° 104/2007, de 3-4, e do
n° 7 do Aviso n° 9/2007, de 27-4, que as instituicbes devem ter em
consideracdo as orientacoes publicadas pela Autoridade Bancaria
Europeia de 6-1-2012, sob o titulo “EBA Guidelines on Advanced
Measurement Approach (AMA) - Extensions and Changes” (GL45).

Aprova o Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2012.
Mantém em vigor o disposto no art® 5 do Decreto Legislativo Regional
n° 4-A/2001/M, de 3-4, com as alteracoes introduzidas pelo art® 3 do
Decreto Legislativo Regional n® 28-A/2001/M, de 13-11, prorroga o
regime que cria a derrama regional, aprovada ao abrigo da alinea f) do
n° 1 do art® 37 do Estatuto Politico-Administrativo da RAM, aprovado
pela Lei n® 13/91, de 5-6, e revisto pela Lei n° 130/99, de 21-8, bem
como o regime da contribuicdo sobre o setor bancério, aprovado ao
abrigo do mesmo diploma. O presente diploma entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacdo, produzindo efeitos desde 1-1-2012.



21 mar¢o (Decisdao do Banco
Central Europeu, JOUE N° 91,
série L, Conselho do Banco Central
Europeu, Luxemburgo)

26 de marco (Portaria n° 77/2012,
DR N°61, 12 série, Ministério das
Financas, Lisboa)

26 marco (Carta-Circular n°®
10/2012/DET, Banco de Portugal)

27 de marco (Portaria n° 80/2012,
DR N°62, 12 série, Ministério das
Financas, Lisboa)

27 mar¢o (Instrucdo do Banco de
Portugal n°® 14/2012, BO 4/2012)

27 marco (Instrucdo do Banco de
Portugal n® 15/2012, BO 4/2012)

27 mar¢o (Instrucao do Banco de
Portugal n° 16/2012, BO 4/2012)

28 mar¢o (Instrucdo do Banco de
Portugal n° 17/2012, BO 4/2012)

28 de marco (Decreto-Lei n°®
82/2012, DR n°63, 12 série,
Ministério da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento
do Territorio, Lisboa)

29 marco (Decisdo de Execucdo do
Conselho 224/UE, J.0.U.E.n°.115
Série Luxemburgo)

30 de marco (Lei n° 14-A/2012, DR
n°65, 12 série, SUPL.2, Assembleia
da Republica)

Altera a Decisdo BCE/2011/25 relativa a medidas adicionais temporérias
respeitantes as operacoes de refinanciamento do Eurosistema e a
elegibilidade dos ativos de garantia. A presente decisdo entra em vigor
em 23-3-2012.

Altera a Portaria n® 121/2011, de 30-3, que regulamenta e estabelece
as condicoes de aplicacdo da contribuicao sobre o setor bancario, na
sequéncia da publicacdo da Lei n® 64-B/2011, de 30-12, que aprova o
Orcamento do Estado para 2012 e que procedeu a alteracao do regime
da contribuicdo sobre o setor bancario, para contemplar, em particular,
algumas operacoes efetuadas pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

Solicita a colaboracéo das instituicoes de crédito destinatérias do servico
de levantamento e depdsito de notas de euro no preenchimento do
questionario que remete em anexo, o qual se destina a avaliar o grau
de participacdo das instituicbes e a possibilidade de alargamento a
outras tesourarias do Banco de Portugal das operacdes de depdsito e
levantamento de notas de euro nao faceadas e nao orientadas (NFNO).

Altera a Portaria n° 1219-A/2008, de 23-10, que regulamenta a
concessao extraordindria de garantias pessoais pelo Estado, ao
abrigo da Lei n° 60-A/2008, de 20-10, tendo em vista acolher as
recomendacbes da Comissao Europeia que constam da Comunicacao
n° 2011/C 356/02. A presente portaria entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Altera a Instrucdo n°4/2011, publicada no BO n° 3, de 15.03.2011, que
definiu o enquadramento legal para a realizacao de testes de esforco.

Altera a Instrucao n°® 28/2011, publicada no BO n° 11, de 15.11.2011,
que determinou o valor da deducdo prevista no Aviso n° 6/2010, de
31.12.

Solicita o envio de elementos informativos sobre depdsitos contratados
com taxa de juro elevada.

Altera a Instrucdo n° 1/99, de 15.01.99, que regulamentou o Mercado
de Operacoes de Intervencao (M.O.1.).

Estabelece um regime de moratoria para o reembolso das operacdes
de crédito bonificado concedidas ao setor econémico primario. O
presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Decisdo de execucao do Conselho que altera a Decisdo de Execucao
2011/344/UE relativa a concessdo de assisténcia financeira da Unido
a Portugal, em face das conclusdes do exame regular efetuado a
Portugal no ambito do Programa de Assisténcia, referente ao quarto
trimestre de 2011

Altera o imposto sobre o valor acrescentado e os impostos especiais de
consumo em vigor na Regidao Auténoma da Madeira, em conformidade
com o Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro acordado
entre o Governo da Republica Portuguesa e aquela regido auténoma.
A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da
sua publicacéo.
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3 de abril (carta-circular n.°
13/2012/DSP, Banco de Portugal)

5 de abril (Despacho N° 4799/2012,
DR N°69, 22 série C, Ministério das
Finangas. Gabinete da Secretaria
de Estado do Tesouro e das
Financas)

5 de abril (Despacho N° 4800/2012,
DR N°69, 22 série C, Ministério Das
Financas, Gabinete da Secretaria
de Estado do Tesouro e das
Financas)

5 de abril (Despacho N° 4801/2012,
DR N°69, 22 série C, Ministério Das
Financas, Gabinete da Secretaria
de Estado do Tesouro e das
Financas)

5 de abril (Despacho n° 4802/2012,
DR N°69, 22 série C, Ministério das
Financas, Gabinete Da Secretaria
de Estado do Tesouro e das
Financas)

17 abril (Portaria n°® 103/2012
D.R.n° 76. 12 Série, Ministério das
Financas)

24 abril (Carta-Circular n°
4/2012/DMR, Banco de Portugal,
Instrucdes do Banco de Portugal

Abril

Transmite esclarecimentos sobre operacdes de cedéncia de ativos para
fundos/veiculos, realizadas por contrapartida da subscricao, direta ou
indireta, de posicoes nesses fundos/veiculos. As instituicbes devem
remeter trimestralmente ao Banco de Portugal informacao quantitativa
sobre as referidas operacoes, sendo que o primeiro reporte devera ser
enviado até ao dia 10-04-2012.

Autoriza a concessao da garantia pessoal do Estado para cumprimento
das obrigacoes de capital e juros no ambito do empréstimo
obrigacionista a emitir pelo BANIF - Banco Internacional do Funchal,
S.A., no montante de até 500 milhdes de euros e valor nominal de 100
mil euros, para reforco dos niveis de liquidez e equilibrio da estrutura de
maturidades do balanco, por forma a manter os niveis de concessao de
crédito aos segmentos de pequenas e médias empresas e particulares.

Autoriza a concessao da garantia pessoal do Estado para cumprimento
das obrigacbes de capital e juros no ambito do empréstimo
obrigacionista a emitir pelo BANIF - Banco de Investimento, S.A., no
montante de até 95.000.000 de euros e valor nominal de 100.000
euros, para reforco dos niveis de liquidez e equilibrio da estrutura de
maturidades do balanco, por forma a garantir uma mais equilibrada
gestao de ativos e passivos e mitigar os impactos da atual crise de
liquidez na sua regular atividade.

Autoriza a concessao da garantia pessoal do Estado, para cumprimento
das obrigacdes de capital e juros do empréstimo no montante de
até 139 324 240,00 euros, a contrair pela EGF - Empresa Geral de
Fomento, S.A., e AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., junto do Banco
Europeu de Investimento, para financiamento do projeto «EGF -
Residuos Solidos».

Autoriza a concessao da garantia pessoal do Estado para cumprimento
das obrigacdes de capital e juros no ambito do empréstimo
obrigacionista a emitir pelo Banco Espirito Santo, S.A., no montante
de até 1.000.000.000 de euros e valor nominal de 50.000 euros, para
reforcar os colaterais em operacdes necessarias a prossecucdo da sua
atividade normal de concesséao de crédito a economia.

Procede, nos termos do art® 2 da Lei n® 64-C/2011, de 30-12, a revisdo
do calendério de implementacao da estratégia e dos procedimentos a
implementar até 2015, no ambito da lei de enquadramento orcamental
(LEO), aprovada pela Lei n°® 91/2001, de 20-8, alterada e republicada
pela Lei n° 52/2011, de 13-10. A presente portaria entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publicacao.

Transmite o novo precario de servicos prestados pelo SITEME, o qual
substitui o anteriormente comunicado pela Carta-Circular n® 3/2011/
DMR, de 24-08-2011. As presentes alteracoes decorrem da entrada
em vigor da Instrucdo n°® 7/2012, de 15-02-2012, que regulamenta
as medidas adicionais temporarias respeitantes as operacoes de
refinanciamento do Eurosistema e a elegibilidade dos ativos de
garantia.



e 30 abril (Despacho n° 6154/2012
Ministério das Financas. Gabinete
da Secretaria de Estado do Tesouro
e das Finangas D.R. n°® 92 — 22 série)

¢ 04 Maio (Instru¢do do Banco de
Portugal n°® 18/2012, BO 5/2012)

Autoriza a concessao da garantia pessoal do Estado para cumprimento
das obrigacoes de capital e juros no ambito do empréstimo
obrigacionista a emitir pelo BANIF - Banco Internacional do Funchal,
S.A., no montante de até 300 milhdes de euros e valor nominal de 100
mil euros, para reforco dos niveis de liquidez e equilibrio da estrutura de
maturidades do balanco, por forma a manter os niveis de concessao de
crédito aos segmentos de pequenas e médias empresas e particulares.

Maio

Solicita a identificacdo e marcacao das situacoes de re-estruturacao de
créditos por dificuldades financeiras do cliente.
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